Sidheide Gifthorn GmbH GIFHORN

Marktplatz 1, 38518 Gifhorn
Telefon 05371 / 937 880
Telefax 05371 /937 8811
info@suedheide-gifhorn.de
www.suedheide-gifhorn.de

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Lieber Gast,

wir freuen uns, dass Sie lhren Urlaub in der Stidheide Gifhorn verbringen méchten. Die
nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind Bestandteil des Gastaufnahmevertrages.

1. Rechte und Pflichten aus dem Gastaufnahmevertrag

Die Siidheide Gifhorn GmbH (SGG) erbringt Vermittlungsleistungen fiir die beteiligten
Leistungstrager. Vertrage werden im Namen und auf Rechnung der beteiligten Leistungstrager
geschlossen. Die SGG ist nur Vermittler, Ihr Vertragspartner ist lhr Gastgeber. Fir Onlinebuchungen
Uber www.suedheide-gifhorn.de gilt: Datenpflegende Stelle und damit Vermittler der Leistung ist
ebenfalls die SGG, lhr Vertragspartner ist Ihr Gastgeber.

2. Der Gastaufnahmevertrag

a) Mit der Buchung, die miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder E-Mail erfolgen kann,
bietet der Gast dem beteiligten Gastgeber, der durch die SGG als Vermittler vertreten wird, den
Abschluss eines Gastaufnahmevertrages an.

b) Der Gastaufnahmevertrag mit dem beteiligten Leistungstrager kommt mit der
Buchungsbestatigung zustande, welche die SGG als Vertreter des beteiligten Gastgebers vornimmt
und die keiner bestimmten Form bedarf.

c) Der Gastaufnahmevertrag ist geschlossen, sobald das Zimmer bestellt und zugesagt oder, falls eine
Zusage aus Zeitgriinden nicht mehr moglich war, bereitgestellt worden ist.

d) Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages verpflichtet die Vertragspartner zur Erfillung des
Vertrages, gleichgiiltig auf welche Dauer der Vertrag geschlossen ist.

e) Der Gastgeber haftet gegenliber dem Gast gemal den gesetzlichen Bestimmungen.

f) Der Gast ist verpflichtet, bei Nichtinanspruchnahme der vertraglichen Leistungen den vereinbarten
oder betriebsiiblichen Preis zu zahlen, abziglich der vom Gastgeber ersparten Aufwendungen. Dies
berechtigt den Gastgeber, nach giiltiger Rechtsprechung bei Ubernachtung mit Friihstiick max. 80 %,
bei Vollpension max. 60 %, bei Ferienappartements max. 90 % des vereinbarten
Ubernachtungspreises zu verlangen.

g) Der Gastgeber ist nach Treu und Glauben gehalten, nicht in Anspruch genommene Zimmer nach
Moglichkeit anderweitig zu vergeben, um Ausfille zu vermeiden.

h) Bis zur anderweitigen Vergabe des Zimmers hat der Gast fiir die Dauer des Vertrages den
errechneten Betrag zu zahlen. Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserlicktrittskostenversicherung.
Formulare sind bei der SGG oder in jedem Reisebliro erhaltlich.

3. Zahlungsbedingungen
Das Rechnungsentgelt wird nach Erhalt der Zahlungsvereinbarung, spatestes bis zu dem in der


http://www.suedheide-gifhorn.de/

Zahlungsvereinbarung genannten Termin fallig.

4. Gewadhrleistung und Haftung

Wir Gbernehmen die ordnungsgemafe Umsetzung der Anfragen bzw. Riickmeldungen und deren
ordnungsgemalle Verarbeitung. Hierbei haftet die SGG lediglich fiir grobe Fahrldssigkeit und Vorsatz.
Wir haften nicht bei Stérungen infolge héherer Gewalt oder Streiks oder bei Ubermittlungsstérungen
im Bereich der Deutschen Telekom. Ausschliel3licher Gerichtsstand ist

Gifhorn.

5. In jedem Fall zu beachten

a) Nach Zusendung der Reservierungsbestitigung sind die Unterlagen auf ihre Ubereinstimmung zu
Uberprifen. Eine offensichtliche Abweichung muss uns spatestens sieben Tage nach Erhalt der
Unterlagen angezeigt werden.

b) Anspriiche gegeniiber der SGG und dem Vermieter verjahren nach einem Jahr ab vertraglichem
Reisebeginn. Bei all diesen Regelungen hat auch bei uns die Vernunft Vorfahrt.

Datenschutz-Hinweis

Die Siidheide Gifhorn GmbH speichert |hre Daten lediglich zur Erbringung der Geschéftsziele. Die von
der SGG gespeicherten Informationen werden somit ausschlieRlich zur Durchfiihrung der von Ihnen
gewdinschten Leistungen, fir Zwecke der Marktforschung (anonymisierte, interne Auswertung der
Kundenstruktur) verwendet. Sie kdnnen der Nutzung, namentlich der Datenerhebung und —
speicherung, der erhobenen und anonymisierten Daten zu Zwecken der Marktforschung mit Wirkung
fiir die Zukunft widersprechen, indem Sie uns dazu per Telefon, Fax, Brief oder E-Mail lhren
Widerspruch mitteilen.

Vollstandige Datenschutzinformationen bekommen Sie hier.


https://www.suedheide-gifhorn.de/service/datenschutzerklaerung.html

