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1.1

1.2

2.1

81

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Hotellerie (im Folgenden
~AGBH 2006*) ersetzen die bisherigen OHVB in der Fassung vom 23. Septem-

ber 1981.

Die AGBH 2006 schliefen Sondervereinbarungen nicht aus. Die AGBH 2006
sind gegenuber im Einzelnen getroffenen Vereinbarungen subsididar.

82
Begriffsdefinitionen:

,Beherberger*:

,,Gast™:

»Vertragspartner:

,Konsument“ und
,unternehmer*:

,Beherbergungs-
vertrag™:

Begriffsdefinitionen

Ist eine natlrliche oder juristische
Person, die Gaste gegen Entgelt be-
herbergt.

Ist eine natlrliche Person, die Beher-
bergung in Anspruch nimmt. Der Gast
ist in der Regel zugleich Vertragspart-
ner. Als Gast gelten auch jene Perso-
nen, die mit dem Vertragspartner an-
reisen (zB Familienmitglieder, Freun-
de etc).

Ist eine natlrliche oder juristische Per-
son des In- oder Auslandes, die als
Gast oder fiir einen Gast einen Beher-
bergungsvertrag abschlief3t.

Die Begriffe sind im Sinne des Kon-
sumentenschutzgesetzes 1979 idgF zu
verstehen.

Ist der zwischen dem Beherberger und
dem Vertragspartner abgeschlossene
Vertrag, dessen Inhalt in der Folge na-
her geregelt wird.
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83 Vertragsabschluss — Anzahlung

Der Beherbergungsvertrag kommt durch die Annahme der Bestellung des Ver-
tragspartners durch den Beherberger zustande. Elektronische Erklarungen gelten
als zugegangen, wenn die Partei, fur die sie bestimmt sind, diese unter gewohnli-
chen Umstanden abrufen kann, und der Zugang zu den bekannt gegebenen Ge-
schaftszeiten des Beherbergers erfolgt.

Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag unter der Bedingung
abzuschliel3en, dass der Vertragspartner eine Anzahlung leistet. In diesem Fall ist
der Beherberger verpflichtet, vor der Annahme der schriftlichen oder mindlichen
Bestellung des Vertragspartners, den Vertragspartner auf die geforderte Anzah-
lung hinzuweisen. Erklart sich der Vertragspartner mit der Anzahlung (schriftlich
oder mundlich) einverstanden, kommt der Beherbergungsvertrag mit Zugang der
Einverstandniserklarung uber die Bezahlung der Anzahlung des Vertragspartners
beim Beherberger zustande.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Anzahlung spétestens 7 Tage (einlan-
gend) vor der Beherbergung zu bezahlen. Die Kosten fiir die Geldtransaktion (zB
Uberweisungsspesen) tragt der Vertragspartner. Fiir Kredit- und Debitkarten gel-
ten die jeweiligen Bedingungen der Kartenunternehmen.

Die Anzahlung ist eine Teilzahlung auf das vereinbarte Entgelt.

84 Beginn und Ende der Beherbergung

Der Vertragspartner hat das Recht, so der Beherberger keine andere Bezugszeit
anbietet, die gemieteten Rdume ab 16.00 Uhr des vereinbarten Tages (,,Ankunfts-
tag“) zu beziehen.

Wird ein Zimmer erstmalig vor 6.00 Uhr Frih in Anspruch genommen, so zahlt
die vorhergegangene Nacht als erste Ubernachtung.

Die gemieteten Raume sind durch den Vertragspartner am Tag der Abreise bis
12.00 Uhr freizumachen. Der Beherberger ist berechtigt, einen weiteren Tag in
Rechnung zu stellen, wenn die gemieteten R&ume nicht fristgerecht freigemacht
sind.



85 Rucktritt vom Beherbergungsvertrag — Stornogebuhr

Rucktritt durch den Beherberger

5.1

5.2

5.3

5.4

Sieht der Beherbergungsvertrag eine Anzahlung vor und wurde die Anzahlung
vom Vertragspartner nicht fristgerecht geleistet, kann der Beherberger ohne
Nachfrist vom Beherbergungsvertrag zurticktreten.

Falls der Gast bis 18.00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht erscheint, be-
steht keine Beherbergungspflicht, es sei denn, dass ein spaterer Ankunftszeit-
punkt vereinbart wurde.

Hat der Vertragspartner eine Anzahlung (siehe 3.3) geleistet, so bleiben dagegen
die Raumlichkeiten bis spatestens 12.00 Uhr des dem vereinbarten Aufenthaltsta-
ges folgenden Tag reserviert. Bei Vorauszahlung von mehr als vier Tagen, endet
die Beherbergungspflicht ab 18 Uhr des vierten Tages, wobei der Ankunftstag als
erster Tag gerechnet wird, es sei denn, der Gast gibt einen spéteren Ankunftstag
bekannt.

Bis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Vertragspartners
kann der Beherbergungsvertrag durch den Beherberger, aus sachlich gerechtfer-
tigten Grinden, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart, durch einseitige
Erklarung aufgeldst werden.

Rucktritt durch den Vertragspartner — Stornogebthr

9.5

5.6

Bis spétestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der
Beherbergungsvertrag ohne Entrichtung einer Stornogebtihr durch einseitige Er-
klarung durch den Vertragspartner aufgeldst werden.

AuRerhalb des im § 5.5. festgelegten Zeitraums ist ein Ricktritt durch einseitige
Erklarung des Vertragspartners nur unter Entrichtung folgender Stornogebiihren
maoglich:

- bis 1 Monat vor dem Ankunftstag 40 % vom gesamten Arrangementpreis;

- bis 1 Woche vor dem Ankunftstag 70 % vom gesamten Arrangementpreis;

- in der letzten Woche vor dem Ankunftstag 90 % vom gesamten Arrangementpreis.



bis 3 Monate 3 Monate bis 1 1 Monat bis 1 In der letzten
Monat Woche Woche
keine Stornoge- 40 % 70 % 90 %
bihren

Behinderungen der Anreise

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

7.1

Kann der Vertragspartner am Tag der Anreise nicht im Beherbergungsbetrieb
erscheinen, weil durch unvorhersehbare auf3ergewohnliche Umsténde (zB extre-
mer Schneefall, Hochwasser etc) samtliche Anreisemdoglichkeiten unmoglich
sind, ist der Vertragspartner nicht verpflichtet, das vereinbarte Entgelt fur die Ta-
ge der Anreise zu bezahlen.

Die Entgeltzahlungspflicht fur den gebuchten Aufenthalt lebt ab Anreisemdg-
lichkeit wieder auf, wenn die Anreise innerhalb von drei Tagen wieder moglich
wird.

86 Beistellung einer Ersatzunterkunft

Der Beherberger kann dem Vertragspartner bzw den Gésten eine addquate Er-
satzunterkunft (gleicher Qualitat) zur Verfligung stellen, wenn dies dem Ver-
tragspartner zumutbar ist, besonders wenn die Abweichung geringfiigig und sach-
lich gerechtfertigt ist.

Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn der Raum
(die R&ume) unbenutzbar geworden ist (sind), bereits einquartierte Géste ihren
Aufenthalt verlangern, eine Uberbuchung vorliegt oder sonstige wichtige betrieb-
liche Malinahmen diesen Schritt bedingen.

Allfallige Mehraufwendungen fiir das Ersatzquartier gehen auf Kosten des Be-
herbergers.

87 Rechte des Vertragspartners

Durch den Abschluss eines Beherbergungsvertrages erwirbt der Vertragspartner
das Recht auf den ublichen Gebrauch der gemieteten Rdume, der Einrichtungen
des Beherbergungsbetriebes, die Ublicher Weise und ohne besondere Bedingun-
gen den Gasten zur Benutzung zugéanglich sind, und auf die Ubliche Bedienung.
Der Vertragspartner hat seine Rechte gemal allfalligen Hotel- und/oder Géste-
richtlinien (Hausordnung) auszutiben.



8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

88 Pflichten des Vertragspartners

Der Vertragspartner ist verpflichtet, spatestens zum Zeitpunkt der Abreise das
vereinbarte Entgelt zuzlglich etwaiger Mehrbetrage, die auf Grund gesonderter
Leistungsinanspruchnahme durch ihn und/oder die ihn begleitenden Gasten ent-
standen sind zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer zu bezahlen.

Der Beherberger ist nicht verpflichtet, Fremdwé&hrungen zu akzeptieren. Akzep-
tiert der Beherberger Fremdwahrungen, werden diese nach Tunlichkeit zum Ta-
geskurs in Zahlung genommen. Sollte der Beherberger Fremdwahrungen oder
bargeldlose Zahlungsmittel akzeptieren, so tragt der Vertragspartner alle damit
zusammenhangenden Kosten, etwa Erkundigungen bei Kreditkartenunterneh-
mungen, Telegramme, usw.

Der Vertragspartner haftet dem Beherberger gegendiber fur jeden Schaden, den er
oder der Gast oder sonstige Personen, die mit Wissen oder Willen des Vertrags-
partners Leistungen des Beherbergers entgegennehmen, verursachen.

§9 Rechte des Beherbergers

Verweigert der Vertragspartner die Bezahlung des bedungenen Entgelts oder ist
er damit im Ruckstand, so steht dem Beherberger das gesetzliche Zurlickbehal-
tungsrecht gemaR § 970c ABGB sowie das gesetzliche Pfandrecht gem § 1101
ABGB an den vom Vertragspartner bzw dem vom Gast eingebrachten Sachen zu.
Dieses Zuriickbehaltungs- oder Pfandrecht steht dem Beherberger weiters zur Si-
cherung seiner Forderung aus dem Beherbergungsvertrag, insbesondere fur Ver-
pflegung, sonstiger Auslagen, die fir den Vertragspartner gemacht wurden und
fur allféllige Ersatzanspriiche jeglicher Art zu.

Wird das Service im Zimmer des Vertragspartners oder zu auBergewohnlichen
Tageszeiten (nach 20,00 Uhr und vor 6,00 Uhr) verlangt, so ist der Beherberger
berechtigt, daflr ein Sonderentgelt zu verlangen. Dieses Sonderentgelt ist jedoch
auf der Zimmerpreistafel auszuzeichnen. Der Beherberger kann diese Leistungen
aus betrieblichen Griinden auch ablehnen.

Dem Beherberger steht das Recht auf jederzeitige Abrechnung bzw Zwischenab-
rechung seiner Leistung zu.



810 Pflichten des Beherbergers

10.1 Der Beherberger ist verpflichtet, die vereinbarten Leistungen in einem seinem
Standard entsprechenden Umfang zu erbringen.

10.2 Auszeichnungspflichtige Sonderleistungen des Beherbergers, die nicht im Beher-
bergungsentgelt inbegriffen sind, sind beispielhaft:

a) Sonderleistungen der Beherbergung, die gesondert in Rechnung gestellt
werden konnen, wie die Bereitstellung von Salons, Sauna, Hallenbad,
Schwimmbad, Solarium, Garagierung usw;

b) fiir die Bereitstellung von Zusatz- bzw Kinderbetten wird ein ermagigter
Preis berechnet.

811 Haftung des Beherbergers fur Schaden an eingebrachten Sachen

11.1 Der Beherberger haftet gemal 8§ 970 ff ABGB fur die vom Vertragspartner ein-
gebrachten Sachen. Die Haftung des Beherbergers ist nur dann gegeben, wenn
die Sachen dem Beherberger oder den vom Beherberger befugten Leuten (iberge-
ben oder an einen von diesen angewiesenen oder hiezu bestimmten Ort gebracht
worden sind. Sofern dem Beherberger der Beweis nicht gelingt, haftet der Beher-
berger fur sein eigenes Verschulden oder das Verschulden seiner Leute sowie der
aus- und eingehende Personen. Der Beherberger haftet gemalR § 970 Abs 1
ABGB hochstens bis zu dem im Bundesgesetz vom 16. November 1921 (ber die
Haftung der Gastwirte und anderer Unternehmer in der jeweils geltenden Fassung
festgesetzten Betrag. Kommt der Vertragspartner oder der Gast der Aufforderung
des Beherbergers, seine Sachen an einem besonderen Aufbewahrungsort zu hin-
terlegen nicht unverziglich nach, ist der Beherberger aus jeglicher Haftung be-
freit. Die Hohe einer allfalligen Haftung des Beherbergers ist maximal mit der
Haftpflichtversicherungssumme des jeweiligen Beherbergers begrenzt. Ein Ver-
schulden des Vertragspartners oder Gastes ist zu berticksichtigen.

11.2 Die Haftung des Beherbergers ist fur leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Ist
der Vertragspartner ein Unternehmer wird die Haftung auch fur grobe Fahrlas-
sigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall tragt der Vertragspartner die Beweislast
fur das Vorliegen des Verschuldens. Folgeschaden oder indirekte Schaden sowie
entgangene Gewinne werden keinesfalls ersetzt.

11.3 Fur Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere haftet der Beherberger nur bis zum Be-
trag von derzeit € 550,--. Der Beherberger haftet fiir einen dariiber hinausgehen-
den Schaden nur in dem Fall, dass er diese Sachen in Kenntnis ihrer Beschaffen-
heit zur Aufbewahrung ibernommen hat oder in dem Fall, dass der Schaden von
ihm selbst oder einen seiner Leute verschuldet wurde. Die Haftungsbeschrankung
gemal’ 12.1 und 12.2 gilt sinngemalR.



11.4 Die Verwahrung von Kostbarkeiten, Geld und Wertpapieren kann der Beherber-
ger ablehnen, wenn es sich um wesentlich wertvollere Gegenstdnde handelt, als
Gaste des betreffenden Beherbergungsbetriebes gewohnlich in Verwahrung ge-
ben.

11.5 In jedem Fall der Gbernommenen Aufbewahrung ist die Haftung ausgeschlossen,
wenn der Vertragspartner und/oder Gast den eingetretenen Schaden ab Kenntnis
nicht unverziiglich dem Beherberger anzeigt. Uberdies sind diese Anspriiche in-
nerhalb von drei Jahren ab Kenntnis oder moglicher Kenntnis durch den Ver-
tragspartner bzw Gast gerichtlich geltend zu machen; sonst ist das Recht erlo-
schen.

8§12 Haftungsbeschrankungen

12.1 Ist der Vertragspartner ein Konsument, wird die Haftung des Beherbergers fiir
leichte Fahrlassigkeit, mit Ausnahme von Personenschéden, ausgeschlossen.

12.21st der Vertragspartner ein Unternehmer, wird die Haftung des Beherbergers fiir
leichte und grobe Fahrldssigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall tréagt der Ver-
tragspartner die Beweislast fiir das Vorliegen des Verschuldens. Folgeschaden,
immaterielle Schaden oder indirekte Schaden sowie entgangene Gewinne werden
nicht ersetzt. Der zu ersetzende Schaden findet in jedem Fall seine Grenze in der
Hohe des Vertrauensinteresses.

§13  Tierhaltung

13.1 Tiere dirfen nur nach vorheriger Zustimmung des Beherbergers und allenfalls
gegen eine besondere Vergutung in den Beherbergungsbetrieb gebracht werden.

13.2 Der Vertragspartner, der ein Tier mitnimmt, ist verpflichtet, dieses Tier wéhrend
seines Aufenthaltes ordnungsgemaR zu verwahren bzw zu beaufsichtigen oder
dieses auf seine Kosten durch geeignete Dritte verwahren bzw beaufsichtigen zu
lassen.

13.3 Der Vertragspartner bzw Gast, der ein Tier mitnimmt, hat iber eine entsprechen-
de Tier-Haftpflichtversicherung bzw eine Privat-Haftpflichtversicherung, die
auch maogliche durch Tiere verursachte Schaden deckt, zu verfiigen. Der Nach-
weis der entsprechenden Versicherung ist Uber Aufforderung des Beherbergers zu
erbringen.



13.4 Der Vertragspartner bzw sein Versicherer haften dem Beherberger gegeniiber zur
ungeteilten Hand fiir den Schaden, den mitgebrachte Tiere anrichten. Der Scha-
den umfasst insbesondere auch jene Ersatzleistungen des Beherbergers, die der
Beherberger gegentiber Dritten zu erbringen hat.

13.5 In den Salons, Gesellschafts-, Restaurantraumen und Wellnessbereichen diirfen
sich Tiere nicht aufhalten.

8§14 Verlangerung der Beherbergung

14.1 Der Vertragspartner hat keinen Anspruch darauf, dass sein Aufenthalt verlangert
wird. Kundigt der Vertragspartner seinen Wunsch auf Verlangerung des Aufent-
halts rechtzeitig an, so kann der Beherberger der Verldngerung des Beherber-
gungsvertrages zustimmen. Den Beherberger trifft dazu keine Verpflichtung.

14.2 Kann der Vertragspartner am Tag der Abreise den Beherbergungsbetrieb nicht
verlassen, weil durch unvorhersehbare aulRergewéhnliche Umsténde (zB extremer
Schneefall, Hochwasser etc) samtliche Abreisemdglichkeiten gesperrt oder nicht
benutzbar sind, so wird der Beherbergungsvertrag fur die Dauer der Unmdglich-
keit der Abreise automatisch verldngert. Eine Reduktion des Entgelts flr diese
Zeit ist allenfalls nur dann maoglich, wenn der Vertragspartner die angebotenen
Leistungen des Beherbergungsbetriebes infolge der aufRergewdhnlichen Witte-
rungsverhaltnisse nicht zur Ganze nutzen kann. Der Beherberger ist berechtigt
mindestens jenes Entgelt zu begehren, das dem gewdhnlich verrechneten Preis in
der Nebensaison entspricht.

815 Beendigung des Beherbergungsvertrages — VVorzeitige Auflésung

15.1 Wurde der Beherbergungsvertrag auf bestimmte Zeit abgeschlossen, so endet er
mit Zeitablauf.

15.2 Reist der Vertragspartner vorzeitig ab, so ist der Beherberger berechtigt, das volle
vereinbarte Entgelt zu verlangen. Der Beherberger wird in Abzug bringen, was er
sich infolge der Nichtinanspruchnahme seines Leistungsangebots erspart oder
was er durch anderweitige Vermietung der bestellten Rdume erhalten hat. Eine
Ersparnis liegt nur dann vor, wenn der Beherbergungsbetrieb im Zeitpunkt der
Nichtinanspruchnahme der vom Gast bestellten Raumlichkeiten vollstandig aus-
gelastet ist und die Raumlichkeit auf Grund der Stornierung des Vertragspartners
an weitere Géste vermietet werden kann. Die Beweislast der Ersparnis tragt der
Vertragspartner.

15.3 Durch den Tod eines Gastes endet der Vertrag mit dem Beherberger.



15.4 Wurde der Beherbergungsvertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, so kénnen
die Vertragsparteien den Vertrag, bis 10.00 Uhr des dritten Tages vor dem beab-
sichtigten Vertragsende, aufldsen.

15.5 Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag mit sofortiger Wirkung
aus wichtigem Grund aufzuldsen, insbesondere wenn der Vertragspartner bzw
der Gast

a) von den Raumlichkeiten einen erheblich nachteiligen Gebrauch macht oder
durch sein riicksichtsloses, anstoRiges oder sonst grob ungehdriges Verhal-
ten den ubrigen Gasten, dem Eigentiimer, dessen Leute oder den im Beher-
bergungsbetrieb wohnenden Dritten gegentber das Zusammenwohnen ver-
leidet oder sich gegeniber diesen Personen einer mit Strafe bedrohten Hand-
lung gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder die korperliche Sicherheit
schuldig macht;

b) von einer ansteckenden Krankheit oder eine Krankheit, die ber die Beher-
bergungsdauer hinausgeht, befallen wird oder sonst pflegedrftig wird,

c) die vorgelegten Rechnungen bei Falligkeit innerhalb einer zumutbar gesetz-
ten Frist (3 Tage) nicht bezahlt.

15.6 Wenn die Vertragserfillung durch ein als hohere Gewalt zu wertendes Ereignis
(zB Elementarereignisse, Streik, Aussperrung, behordliche Verfligungen etc)
unmaoglich wird, kann der Beherberger den Beherbergungsvertrag jederzeit ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist auflosen, sofern der Vertrag nicht bereits nach
dem Gesetz als aufgel6st gilt, oder der Beherberger von seiner Beherbergungs-
pflicht befreit ist. Etwaige Anspriiche auf Schadenersatz etc des Vertragspartners
sind ausgeschlossen.

816 Erkrankung oder Tod des Gastes

16.1 Erkrankt ein Gast wahrend seines Aufenthaltes im Beherbergungsbetrieb, so wird
der Beherberger Gber Wunsch des Gastes fiir arztliche Betreuung sorgen. Ist Ge-
fahr in Verzug, wird der Beherberger die arztliche Betreuung auch ohne besonde-
ren Wunsch des Gastes veranlassen, dies insbesondere dann, wenn dies notwen-
dig ist und der Gast hiezu selbst nicht in der Lage ist.

16.2 Solange der Gast nicht in der Lage ist, Entscheidungen zu treffen oder die Ange-
horigen des Gastes nicht kontaktiert werden konnen, wird der Beherberger auf
Kosten des Gasten fur arztliche Behandlung sorgen. Der Umfang dieser Sorge-
malRnahmen endet jedoch in dem Zeitpunkt, in dem der Gast Entscheidungen
treffen kann oder die Angehorigen vom Krankheitsfall benachrichtigt worden
sind.
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16.3 Der Beherberger hat gegentiber dem Vertragspartner und dem Gast oder bei To-
desfall gegen deren Rechtsnachfolger insbesondere fiir folgende Kosten Ersatz-
anspriche:

a) offene Arztkosten, Kosten fiir Krankentransport, Medikamente und Heilbe-
helfe

b) notwendig gewordene Raumdesinfektion,

c) unbrauchbar gewordene Wésche, Bettwésche und Betteinrichtung, anderen-
falls fur die Desinfektion oder grindliche Reinigung all dieser Gegensténde,

d)  Wiederherstellung von Wéanden, Einrichtungsgegenstéanden, Teppichen usw,
soweit diese im Zusammenhang mit der Erkrankung oder den Todesfall ver-
unreinigt oder beschadigt wurden,

e) Zimmermiete, soweit die Raumlichkeit vom Gast in Anspruch genommen
wurde, zuziglich allfalliger Tage der Unverwendbarkeit der R4ume wegen
Desinfektion, R&umung o. &,

f)  allfallige sonstige Schéaden, die dem Beherberger entstehen.

817 Erfullungsort, Gerichtsstand und Rechtswahl
17.1 Erfillungsort ist der Ort, an dem der Beherbergungsbetrieb gelegen ist.

17.2 Dieser Vertrag unterliegt osterreichischem formellen und materiellen Recht unter
Ausschluss der Regeln des Internationalen Privatrechts (insb IPRG und EVU)
sowie UN-Kaufrecht.

17.3 AusschlieBlicher Gerichtsstand ist im zweiseitigen Unternehmergeschéft der Sitz
des Beherbergers, wobei der Beherberger (berdies berechtigt ist, seine Rechte
auch bei jedem anderem ortlichem und sachlich zustandigem Gericht geltend zu
machen.

17.4 Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher ist
und seinen Wohnsitz bzw gewohnlichen Aufenthalt in Osterreich hat, geschlos-
sen, konnen Klagen gegen den Verbraucher ausschlieBlich am Wohnsitz, am ge-
wohnlichen Aufenthaltsort oder am Beschaftigungsort des Verbrauchers einge-
bracht werden.

17.5 Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher ist
und seinen Wohnsitz in einem Mitgliedsstaat der Européischen Union (mit Aus-
nahme Osterreichs), Island, Norwegen oder der Schweiz, hat, ist das fiir den
Wohnsitz des Verbrauchers fur Klagen gegen den Verbraucher ortlich und sach-
lich zustandige Gericht ausschliellich zustandig.

11



818 Sonstiges

18.1 Sofern die obigen Bestimmungen nichts Besonderes vorsehen, beginnt der Lauf
einer Frist mit Zustellung des die Frist anordnenden Schriftstiickes an die Ver-
tragspartner, welche die Frist zu wahren hat. Bei Berechnung einer Frist, welche
nach Tagen bestimmt ist, wird der Tag nicht mitgerechnet, in welchen der Zeit-
punkt oder die Ereignung fallt, nach der sich der Anfang der Frist richten soll.
Nach Wochen oder Monaten bestimmte Fristen beziehen sich auf denjenigen Ta-
ge der Woche oder des Monates, welcher durch seine Benennung oder Zahl dem
Tage entspricht, von welchem die Frist zu z&hlen ist. Fehlt dieser Tag in dem
Monat, ist der in diesem Monat letzte Tag mal3geblich.

18.2 Erklarungen missen dem jeweils anderen Vertragspartner am letzten Tag der
Frist (24 Uhr) zugegangen sein.

18.3 Der Beherberger ist berechtigt, gegen Forderung des Vertragspartners mit eige-
nen Forderungen aufzurechnen. Der Vertragspartner ist nicht berechtigt mit eige-
nen Forderungen gegen Forderungen des Beherbergers aufzurechnen, es sei denn,
der Beherberger ist zahlungsunféhig oder die Forderung des Vertragspartners ist
gerichtlich festgestellt oder vom Beherberger anerkannt.

18.4 Im Falle von Regelungsliicken gelten die entsprechenden gesetzlichen Bestim-
mungen.
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Allgemeine Reisebedingungen (ARB 1992)

Anpassung an die Novelle zum Konsumentenschutzgesetz BGBI. 247/93 und an das Gewéhrleistungsrechts-Anderungsgesetz, BGBI. | Nr. 48/2001

Gemeinsam beraten im Konsumentenpolitischen Beirat des
Bundesministers fur Gesundheit, Sport und Konsumenten-
schutz in Entsprechung des § 73 Abs. 1 GewO 1994 und des
§ 8 der Verordnung des Bundesministers fur wirtschaftliche
Angelegenheiten in der Fassung 1994 liber die Auslibungs-
vorschriften fur das Reiseburogewerbe (nunmehr § 6, gem.
BGBI. Il Nr. 401/98).

Das Reisebiro kann als Vermittler (Abschnitt A) und/oder
als Veranstalter (Abschnitt B) auftreten.

Der Vermittler Ubernimmt die Verpflichtung, sich um die
Besorgung eines Anspruchs auf Leistungen anderer (Veran-
stalter, Transportunternehmen, Hotelier usw.) zu bem-
hen.

Veranstalter ist das Unternehmen, das entweder mehrere
touristische Leistungen zu einem Pauschalpreis anbietet
(Pauschalreise/Reiseveranstaltung) oder einzelne touristi-
sche Leistungen als Eigenleistungen zu erbringen verspricht
und dazu im allgemeinen eigene Prospekte, Ausschreibun-
gen usw. zur Verflgung stellt.

Ein Unternehmen, das als Reiseveranstalter auftritt, kann
auch als Vermittler tatig werden, wenn Fremdleistungen

vermittelt werden (z. B. fakultativer Ausflug am Urlaubs-
ort), sofern es auf diese Vermittlerfunktion hinweist.

Die nachstehenden Bedingungen stellen jenen Vertragstext
dar, zu dem Ublicherweise Reisebiros als Vermittler (Ab-
schnitt A) oder als Veranstalter (Abschnitt B) mit ihren
Kunden/Reisenden (Anm.: im Sinne des KSchG) Vertrage
abschlieRen.

Die besonderen Bedingungen

- der vermittelten Reiseveranstalter,
- der vermittelten Transportunternehmungen (z.B. Bahn,
Bus, Flugzeug u. Schiff)
und
- der anderen vermittelten Leistungstréager

gehen vor.
A. DAS REISEBURO ALS VERMITTLER
Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des

Vertrages (Geschéaftsbesorgungsvertrag), den Kunden mit
einem Vermittler schlieen.

1. Buchung/Vertragsabschluss

Die Buchung kann schriftlich oder (fern)mundlich erfolgen.
(Fern)miindliche Buchungen sollten vom Reisebiiro umge-
hend schriftlich bestatigt werden.

Reisebiros sollen Buchungsscheine verwenden, die alle
wesentlichen Angaben Uber die Bestellung des Kunden
unter Hinweis auf die der Buchung zugrundeliegende Rei-
seausschreibung (Katalog, Prospekt usw.) aufweisen.

Der Vermittler hat im Hinblick auf seine eigene Leistung
und auf die von ihm vermittelte Leistung des Veranstalters
entsprechend § 6 der Ausuibungsvorschriften fur das Reise-
birogewerbe auf die gegensténdlichen ALLGEMEINEN
REISEBEDINGUNGEN hinzuweisen, auf davon abweichende
Reisebedingungen nachweislich aufmerksam zu machen
und sie in diesem Fall vor VertragsabschluR auszuhandigen.

Soweit Leistungen auslédndischer Unternehmer (Leistungs-
trager, Reiseveranstalter) vermittelt werden, kann auch
ausléndisches Recht zur Anwendung gelangen.

Derjenige, der fur sich oder fir Dritte eine Buchung vor-
nimmt, gilt damit als Auftraggeber und Gbernimmt mangels
anderweitiger Erklarung die Verpflichtungen aus der Auf-
tragserteilung gegenliber dem Reisebiro (Zahlungen,
Ricktritt vom Vertrag usw.).

Bei der Buchung kann das Reisebiro eine Bearbeitungsge-
buhr und eine (Mindest) Anzahlung verlangen. Die Restzah-
lung sowie der Ersatz von Barauslagen (Telefonspesen,
Fernschreibkosten usw.) sind beim Aushandigen der Reise-
dokumente (dazu gehdren nicht Personaldokumente) des
jeweiligen Veranstalters oder Leistungstragers beim Reise-
buro féllig.

Reiseunternehmungen, die Buchungen entgegennehmen,
sind verpflichtet, dem Reisenden bei oder unverziiglich
nach Vertragsabschlu3 eine Bestatigung Uber den Reisever-
trag (Reisebestéatigung) zu Ubermitteln.

2. Informationen und sonstige Nebenleistungen
2.1. Informationen Uber Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll- und
gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fiir Reisen ins Ausland
in der Regel ein gultiger Reisepass erforderlich ist.

Das Reisebiiro hat den Kunden tiber die jeweiligen dartiber
hinausgehenden auslandischen Pass-, Visa- und gesund-
heitspolizeilichen Einreisevorschriften sowie auf Anfrage
Uber Devisen- und Zollvorschriften zu informieren, soweit
diese in Osterreich in Erfahrung gebracht werden kénnen.
Im Ubrigen ist der Kunde fir die Einhaltung dieser Vor-
schriften selbst verantwortlich. Nach Mdglichkeit uber-
nimmt das Reisebiiro gegen Entgelt die Besorgung eines
allenfalls erforderlichen Visums.

Auf Anfrage erteilt das Reisebiiro nach Mdéglichkeit Aus-
kunft Uber besondere Vorschriften fur Auslander, Staaten-
lose sowie Inhaber von Doppelstaatsburgerschaften.

2.2. Informationen Uber die Reiseleistung

Das Reisebiro ist verpflichtet, die zu vermittelnde Leis-
tung des Reiseveranstalters oder Leistungstragers unter
Bedachtnahme auf die Besonderheiten des jeweils vermit-
telten Vertrages und auf die Gegebenheiten des jeweiligen
Ziellandes bzw. Zielortes nach bestem Wissen darzustel-
len.

3. Rechtsstellung und Haftung
Die Haftung des Reisebiros erstreckt sich auf

- die sorgfaltige Auswahl des jeweiligen Veranstalters bzw.
Leistungstragers sowie die sorgfaltige Auswertung von
gewonnenen Erfahrungen;

- die einwandfreie Besorgung von Leistungen einschlie3-
lich einer entsprechenden Information des Kunden und
Ausfolgung der Reisedokumente;

- die nachweisliche Weiterleitung von Anzeigen, Willenser-
klarungen und Zahlungen zwischen Kunden und vermittel-
tem Unternehmen und umgekehrt (wie z. B. von Anderun-
gen der vereinbarten Leistung und des vereinbarten Prei-
ses, Rucktrittserklarungen, Reklamationen).

Das Reisebiiro haftet nicht fir die Erbringung der von ihm
vermittelten bzw. besorgten Leistung.

Das Reiseunternehmen hat dem Kunden mit der Reisebes-
tatigung den Firmenwortlaut (Produktname), die Anschrift
des Reiseveranstalters und gegebenenfalls eines Versiche-
rers unter einem bekanntzugeben, sofern sich diese Anga-
ben nicht schon im Prospekt, Katalog oder sonstigen detail-
lierten Werbeunterlagen finden. Unterlasst es dies, so



haftet es dem Kunden als Veranstalter bzw. Leistungstra-
ger.
4. Leistungsstérungen

Verletzt das Reisebiro die ihm aus dem Vertragsverhaltnis
obliegenden Pflichten, so ist es dem Kunden zum Ersatz
des daraus entstandenen Schadens verpflichtet, wenn es
nicht beweist, dass ihm weder Vorsatz noch grobe Fahrlés-
sigkeit zur Last fallen.

Fur Vertragsverletzungen auf Grund minderen Verschul-
dens ist das Reisebliro dem Kunden zum Ersatz eines dar-
aus entstandenen Schadens bis zur Hohe der Provision des
vermittelten Geschéaftes verpflichtet.

B. DAS REISEBURO ALS VERANSTALTER

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des
Vertrages - in der Folge Reisevertrag genannt -, den Bu-
chende mit einem Veranstalter entweder direkt oder unter
Inanspruchnahme eines Vermittlers schlieRen. Fur den Fall
des Direktabschlusses treffen den Veranstalter die Vermitt-
lerpflichten sinngemalR.

Der Veranstalter anerkennt grundséatzlich die gegenstéandli-
chen ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN, Abweichungen
sind in allen seinen detaillierten Werbeunterlagen geman §
6 der Ausiibungsvorschriften ersichtlich gemacht.

1. Buchung/Vertragsabschluf?

Der Reisevertrag kommt zwischen dem Buchenden und
dem Veranstalter dann zustande, wenn Ubereinstimmung
Uber die wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leis-
tung und Termin) besteht. Dadurch ergeben sich Rechte
und Pflichten fiir den Kunden.

2. Wechsel in der Person des Reiseteilnehmers

Ein Wechsel in der Person des Reisenden ist dann moglich,
wenn die Ersatzperson alle Bedingungen fur die Teilnahme
erfullt und kann auf zwei Arten erfolgen.

2.1. Abtretung des Anspruchs auf Reiseleistung

Die Verpflichtungen des Buchenden aus dem Reisevertrag
bleiben aufrecht, wenn er alle oder einzelne Anspriiche
aus diesem Vertrag an einen Dritten abtritt. In diesem Fall
tragt der Buchende die sich daraus ergebenden Mehrkos-
ten.

2.2. Ubertragung der Reiseveranstaltung

Ist der Kunde gehindert, die Reiseveranstaltung anzutre-
ten, so kann er das Vertragsverhéltnis auf eine andere
Person ibertragen. Die Ubertragung ist dem Veranstalter
entweder direkt oder im Wege des Vermittlers binnen
einer angemessenen Frist vor dem Abreisetermin mitzutei-
len. Der Reiseveranstalter kann eine konkrete Frist vorweg
bekanntgeben. Der Ubertrager und der Erwerber haften fir
das noch unbeglichene Entgelt sowie gegebenenfalls fir
die durch die Ubertragung entstandenen Mehrkosten zu
ungeteilter Hand.

3. Vertragsinhalt, Informationen und sonstige Nebenleis-
tungen

Uber die auch den Vermittler treffenden Informations-
pflichten (ndmlich Informationen uber Pass-, Visa-, Devi-
sen, Zoll- und gesundheitspolizeiliche Einreisevorschriften)
hinaus hat der Veranstalter in ausreichender Weise tber
die von ihm angebotene Leistung zu informieren. Die
Leistungsbeschreibungen im zum Zeitpunkt der Buchung
gultigen Katalog bzw. Prospekt sowie die weiteren darin
enthaltenen Informationen sind Gegenstand des Reisever-
trages, es sei denn, dass bei der Buchung anderslautende
Vereinbarungen getroffen wurden. Es wird aber empfoh-
len, derartige Vereinbarungen unbedingt schriftlich festzu-
halten.

4. Reisen mit besonderen Risken

Bei Reisen mit besonderen Risken (z.B. Expeditionscharak-
ter) haftet der Veranstalter nicht fir die Folgen, die sich
im Zuge des Eintrittes der Risken ergeben, wenn dies
auflerhalb seines Pflichtenbereiches geschieht.

Unberiihrt bleibt die Verpflichtung des Reiseveranstalters,
die Reise sorgfaltig vorzubereiten und die mit der Erbrin-
gung der einzelnen Reiseleistungen beauftragten Personen
und Unternehmen sorgfaltig auszuwahlen.

5. Rechtsgrundlagen bei Leistungsstorungen

5.1. Gewahrleistung

Der Kunde hat bei nicht oder mangelhaft erbrachter Leis-
tung einen Gewahrleistungsanspruch.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass ihm der
Veranstalter an Stelle seines Anspruches auf Wandlung

oder Preisminderung in angemessener Frist eine mangel-
freie Leistung erbringt oder die mangelhafte Leistung
verbessert.

Abhilfe kann in der Weise erfolgen, dass der Mangel beho-
ben wird oder eine gleich- oder htherwertige Ersatzleis-
tung, die auch die ausdriickliche Zustimmung des Kunden
findet, erbracht wird.

5.2. Schadenersatz

Verletzen der Veranstalter oder seine Gehilfen schuldhaft
die dem Veranstalter aus dem Vertragsverhaltnis obliegen-
den Pflichten, so ist dieser dem Kunden zum Ersatz des
daraus entstandenen Schadens verpflichtet.

Soweit der Reiseveranstalter fir andere Personen als seine
Angestellten einzustehen hat, haftet er - ausgenommen in
Fallen eines Personenschadens - nur, wenn er nicht be-
weist, dass diese weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit
treffen.

Auf3er bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit trifft den
Reiseveranstalter keine Haftung fir Gegenstande, die
Ublicherweise nicht mitgenommen werden, auBer er hat
diese in Kenntnis der Umsténde in Verwahrung genommen.

Es wird daher dem Kunden empfohlen, keine Gegenstande
besonderen Werts mitzunehmen. Weiters wird empfohlen,
die mitgenommenen Gegenstande ordnungsgeman zu
verwahren.

5.3. Mitteilung von Méangeln

Der Kunde hat jeden Mangel der Erfullung des Vertrages,
den er wahrend der Reise feststellt, unverziglich einem
Reprasentanten des Veranstalters mitzuteilen. Dies setzt
voraus, dass ihm ein solcher bekanntgegeben wurde und
dieser an Ort und Stelle ohne nennenswerte Muhe erreich-
bar ist. Die Unterlassung dieser Mitteilung &ndert nichts an
den unter 5.1. beschriebenen Gewahrleistungsanspriichen
des Kunden. Sie kann ihm aber als Mitverschulden ange-
rechnet werden und insofern seine eventuellen Schadener-
satzanspriiche schmalern. Der Veranstalter muss den Kun-
den aber schriftlich entweder direkt oder im Wege des
Vermittlers auf diese Mitteilungspflicht hingewiesen ha-
ben. Ebenso muss der Kunde gleichzeitig dartiber aufge-
klart worden sein, dass eine Unterlassung der Mitteilung
seine Gewahrleistungsanspriche nicht berihrt, sie aller-
dings als Mitverschulden angerechnet werden kann.



Gegebenenfalls empfiehlt es sich, in Ermangelung eines
ortlichen Reprasentanten entweder den jeweiligen Leis-
tungstrager (z. B. Hotel, Fluggesellschaft) oder direkt den
Veranstalter uber Mangel zu informieren und Abhilfe zu
verlangen.

5.4. Haftungsrechtliche Sondergesetze

Der Veranstalter haftet bei Flugreisen unter anderem nach
dem Warschauer Abkommen und seinem Zusatzabkommen,
bei Bahn- und Busreisen nach dem Eisenbahn- und Kraft-
fahrzeughaftpflichtgesetz.

6. Geltendmachung von allfalligen Ansprichen

Um die Geltendmachung von Anspriichen zu erleichtern,
wird dem Kunden empfohlen, sich tber die Nichterbrin-
gung oder mangelhafte Erbringung von Leistungen schriftli-
che Bestatigungen geben zu lassen bzw. Belege, Beweise,
Zeugen zu sichern.

Gewahrleistungsanspruche von Verbrauchern kénnen in-
nerhalb von 2 Jahren geltend gemacht werden.

Schadenersatzanspriche verjéhren nach 3 Jahren.

Es empfiehlt sich im Interesse des Reisenden, Anspriiche
unverziglich nach Ruckkehr von der Reise direkt beim
Veranstalter oder im Wege des vermittelnden Reisebiiros
geltend zu machen, da mit zunehmender Verzégerung mit
Beweisschwierigkeiten zu rechnen ist.

7. Rucktritt vom Vertrag

7.1. Rucktritt des Kunden vor Antritt der Reise

a) Rucktritt ohne Stornogebuhr

Abgesehen von den gesetzlich eingerdumten Rucktritts-
rechten kann der Kunde, ohne dass der Veranstalter gegen
ihn Anspruche hat, in folgenden, vor Beginn der Leistung

eintretenden Fallen zurlicktreten:

Wenn wesentliche Bestandteile des Vertrages, zu denen
auch der Reisepreis zéhlt erheblich geédndert werden.

In jedem Fall ist die Vereitelung des bedungenen Zwecks
bzw. Charakters der Reiseveranstaltung, sowie eine gemaf
Abschnitt 8.1. vorgenommene Erhéhung des vereinbarten

Reisepreises um mehr als 10 Prozent eine derartige Ver-
tragsanderung.

Der Veranstalter ist verpflichtet, entweder direkt oder im
Wege des vermittelnden Reisebiiros dem Kunden die Ver-
tragsanderung unverziglich zu erklaren und ihn dabei tGber
die bestehende Wahlmdglichkeit entweder die Vertragsan-
derung zu akzeptieren oder vom Vertrag zuriickzutreten,
zu belehren; der Kunde hat sein Wahlrecht unverziiglich
auszuiiben.

Sofern den Veranstalter ein Verschulden am Eintritt des
den Kunden zum Rucktritt berechtigenden Ereignisses
trifft, ist der Veranstalter diesem gegeniiber zum Schaden-
ersatz verpflichtet.

b) Anspruch auf Ersatzleistung

Der Kunde kann, wenn er von den Rucktrittsmoglichkeiten
laut lit. a nicht Gebrauch macht und bei Stornierung des
Reiseveranstalters ohne Verschulden des Kunden, an Stelle
der Ruckabwicklung des Vertrages dessen Erfullung durch
die Teilnahme an einer gleichwertigen anderen Reisever-
anstaltung verlangen, sofern der Veranstalter zur Erbrin-
gung dieser Leistung in der Lage ist.

Neben dem Anspruch auf ein Wahlrecht steht dem Kunden
auch ein Anspruch auf Schadenersatz wegen Nichterfillung
des Vertrages zu, sofern nicht die Félle des 7.2. zum Tra-
gen kommen.

¢) Rucktritt mit Stornogebuhr

Die Stornogebuhr steht in einem prozentuellen Verhaltnis
zum Reisepreis und richtet sich beziglich der Hohe nach
dem Zeitpunkt der Riicktrittserklarung und der jeweiligen
Reiseart. Als Reisepreis bzw. Pauschalpreis ist der Gesamt-
preis der vertraglich vereinbarten Leistung zu verstehen.

Der Kunde ist in allen nicht unter lit. a genannten Fallen
gegen Entrichtung einer Stornogebiihr berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten. Im Falle der Unangemessenheit
der Stornogebiihr kann diese vom Gericht gemaRigt wer-
den.

Je nach Reiseart ergeben sich pro Person folgende Storno-
satze:

1. Sonderfluge (Charter), Gruppen-IT (Gruppenpauschalrei-
sen im Linienverkehr), Autobusgesellschaftsreisen (Mehrta-
gesfahrten)

bis 30. Tag vor Reiseantritt............ccooieviiiiiniiens
ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt.............c.ccceeeennn.
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt...............c.ccooen.
ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt............c.ccovievieennne
ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt

des Reisepreises.

2. Einzel-IT (individuelle Pauschalreisen im Linienverkehr),
Bahngesellschaftsreisen (ausgenommen Sonderzige)

bis 30. Tag vor Reiseantritt...........cccevieviiiiiinninnn.
ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt...............cccoeenn.
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt.................c.ooent
ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt............ccccvvievinennn.n
ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt

des Reisepreises.

Fur Hotelunterkiinfte, Ferienwohnungen, Schiffsreisen,
Bus-Eintagesfahrten, Sonderziige und Linienflugreisen zu
Sondertarifen gelten besondere Bedingungen. Diese sind im
Detailprogramm anzufuihren.

Rucktrittserklarung
Beim Rucktritt vom Vertrag ist zu beachten:

Der Kunde (Auftraggeber) kann jederzeit dem Reisebiiro,
bei dem die Reise gebucht wurde, mitteilen, dass er vom
Vertrag zurucktritt. Bei einer Stornierung empfiehlt es
sich, dies

- mittels eingeschriebenen Briefes oder

- personlich mit gleichzeitiger schriftlicher Erklarung

zu tun.
d) No-show

No-show liegt vor, wenn der Kunde der Abreise fernbleibt,
weil es ihm am Reisewillen mangelt oder wenn er die
Abreise wegen einer ihm unterlaufenen Fahrléssigkeit oder
wegen eines ihm widerfahrenen Zufalls versaumt. Ist wei-
ters klargestellt, dass der Kunde die verbleibende Reise-
leistung nicht mehr in Anspruch nehmen kann oder will,
hat er bei Reisearten laut lit. ¢ 1. (Sonderfliige, usw.) 85



Prozent, bei den Reisearten laut lit. c 2. (Einzel-IT, usw.)
45 Prozent des Reisepreises zu bezahlen.

Im Falle der Unangemessenheit der obgenannten Satze
koénnen diese vom Gericht im Einzelfall gemaRigt werden.

7.2. Rucktritt des Veranstalters vor Antritt der Reise

a) Der Veranstalter wird von der Vertragserfiillung befreit,
wenn eine in der Ausschreibung von vornherein bestimmte
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird und dem Kunden
die Stornierung innerhalb der in der Beschreibung der
Reiseveranstaltung angegebenen oder folgenden Fristen
schriftlich mitgeteilt wurde:

- bis zum 20. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von mehr als 6
Tagen,

- bis zum 7. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von 2 bis 6
Tagen,

- bis 48 Stunden vor Reiseantritt bei Tagesfahrten.

Trifft den Veranstalter an der Nichterreichung der Mindest-
teilnehmerzahl ein Gber die leichte Fahrlassigkeit hinaus-
gehendes Verschulden, kann der Kunde Schadenersatz
verlangen; dieser ist mit der Héhe der Stornogebihr pau-
schaliert. Die Geltendmachung eines diesen Betrag iber-
steigenden Schadens wird nicht ausgeschlossen.

b) Die Stornierung erfolgt auf Grund hoherer Gewalt, d.h.
auf Grund ungewdhnlicher und unvorhersehbarer Ereignis-
se, auf die derjenige, der sich auf hthere Gewalt beruft,
keinen Einfluss hat und deren Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kén-
nen. Hiezu zahlt jedoch nicht die Uberbuchung, wohl aber
staatliche Anordnungen, Streiks, Krieg oder kriegséhnliche
Zustande, Epidemien, Naturkatastrophen usw.

c) In den Féllen a) und b) erhélt der Kunde den eingezahl-
ten Betrag zurtuick. Das Wahlrecht gemaR 7.1.b, 1. Absatz
steht im zu.

7.3. Rucktritt des Veranstalters nach Antritt der Reise

Der Veranstalter wird von der Vertragserfillung dann
befreit, wenn der Kunde im Rahmen einer Gruppenreise
die Durchfiihrung der Reise durch grob ungebuhrliches
Verhalten, ungeachtet einer Abmahnung, nachhaltig stort.

In diesem Fall ist der Kunde, sofern ihn ein Verschulden
trifft, dem Veranstalter gegenliber zum Ersatz des Scha-
dens verpflichtet.

8. Anderungen des Vertrages
8.1. Preisdnderungen

Der Veranstalter behélt sich vor, den mit der Buchung
bestéatigten Reisepreis aus Griinden, die nicht von seinem
Willen abhangig sind, zu erhéhen, sofern der Reisetermin
mehr als zwei Monate nach dem VertragsabschluB liegt.
Derartige Griinde sind ausschlieBlich die Anderung der
Befdrderungskosten - etwa der Treibstoffkosten - der
Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Landegebihren,
Ein- oder Ausschiffungsgebiihren in Hafen und entspre-
chende Gebuhren auf Flughafen oder die fir die betref-
fende Reiseveranstaltung anzuwendenden Wechselkurse.

Bei einer Preissenkung aus diesen Griinden ist diese an den
Reisenden weiterzugeben.

Innerhalb der Zweimonatsfrist konnen Preiserhéhungen nur
dann vorgenommen werden, wenn die Griinde hiefur bei
der Buchung im einzelnen ausgehandelt und am Buchungs-
schein vermerkt wurden.

Ab dem 20. Tag vor dem Abreisetermin gibt es keine Preis-
anderung.

Eine Preisdnderung ist nur dann zulassig, wenn bei Vorlie-
gen der vereinbarten Voraussetzungen auch eine genaue
Angabe zur Berechnung des neuen Preises vorgesehen ist.
Dem Kunden sind Preisanderungen und deren Umstande
unverzuglich zu erkléren.

Bei Anderungen des Reisepreises um mehr als 10 Prozent
ist ein Rucktritt des Kunden vom Vertrag ohne Stornoge-
buhr jedenfalls moglich (siehe Abschnitt 7.1.a.).

8.2. Leistungséanderungen nach Antritt der Reise

- Bei Anderungen, die der Veranstalter zu vertreten hat,
gelten jene Regelungen, wie sie in Abschnitt 5 (Rechts-
grundlagen bei Leistungsstorungen) dargestellt sind.

- Ergibt sich nach der Abreise, dass ein erheblicher Teil der
vertraglich vereinbarten Leistungen nicht erbracht wird
oder nicht erbracht werden kann, so hat der Veranstalter
ohne zusatzliches Entgelt angemessene Vorkehrungen zu

treffen, damit die Reiseveranstaltung weiter durchgefiihrt
werden kann. Kénnen solche Vorkehrungen nicht getroffen
werden oder werden sie vom Kunden aus triftigen Griinden
nicht akzeptiert, so hat der Veranstalter ohne zuséatzliches
Entgelt gegebenenfalls fir eine gleichwertige Moglichkeit
zu sorgen, mit der der Kunde zum Ort der Abreise oder an
einen anderen mit ihm vereinbarten Ort beférdert wird. Im
Ubrigen ist der Veranstalter verpflichtet, bei Nichterful-
lung oder mangelhafter Erfiillung des Vertrages dem Kun-
den zur Uberwindung von Schwierigkeiten nach Kréaften
Hilfe zu leisten.

9. Auskunftserteilung an Dritte

Auskunfte Uber die Namen der Reiseteilnehmer und die
Aufenthaltsorte von Reisenden werden an dritte Personen
auch in dringenden Fallen nicht erteilt, es sei denn, der
Reisende hat eine Auskunftserteilung ausdriicklich ge-
wiinscht. Die durch die Ubermittlung dringender Nachrich-
ten entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Kunden. Es
wird daher den Reiseteilnehmern empfohlen, ihren Ange-
hérigen die genaue Urlaubsanschrift bekanntzugeben.

10. Allgemeines

Die unter B angefihrten Abschnitte 7.1. lit. c, vormals lit.b
(Rucktritt), 7.1. lit d, vormals lit. ¢ (No-show) sowie 8.1.
(Preisdnderungen) sind als unverbindliche Verbandsemp-
fehlung unter 1 Kt 718/91-3 und sind nunmehr als solche
unter 25 Kt 793/96-3 im Kartellregister eingetragen.



