Produktpartner AGB
1. Vertrag

11 Die folgenden Bedingungen regeln die
vertraglichen Beziehungen zwischen Portic Villas,
Carrer Pablo Iglesias 27, 2° 1a, 07004 Palma, ES als
vermietender Produktpartner eines Ferienhauses
oder einer Ferienwohnung -im Folgenden als
"Produktpartner” und dem Mieter - im Folgenden als
"Kunde" bezeichnet. Das Ferienhaus oder die
Ferienwohnung werden im Folgenden als "Objekt"”
bezeichnet.

1.2. Mit Zugang der schriftlichen Buchungsbestatigung
beim Kunden kommt ein direkter Mietvertrag
zwischen dem Produktpartner und dem Kunden zu
Stande. Grundlage des Vertrages -im Folgenden
auch als "Buchung” bezeichnet -sind die schriftliche
Buchungsbestatigung, die Objektprdsentation auf
der Internetseite der e-domizil GmbH oder deren
Partnerseite zum Zeitpunkt der Buchung sowie diese
Mietbedingungen.

1.3 Der Produktpartner verpflichtet sich, die in der
Buchung bezeichneten Leistungen vertrags- und
gesetzesgemd@fB zu erbringen, insbesondere dem
Kunden das Objekt im gebuchten Zeitraum zur
alleinigen Nutzung bereitzustellen.

14 Das Objekt wird dem Kunden im gebuchten
Zeitraum vermietet.

1.5 Die e-domizil GmbH vertritt den Produktpartner als
Vermittler bei der Anbahnung und dem Abschluss von
Vertrégen, deren Anderung, Stornierung und
KUndigung und Ubernimmt die Zahlungsabwicklung
und den Versand von Reiseunterlagen.

2. Zahlung

Es gelten die Zahlungsbedingungen der e-domizil
GmbH:

a) Mit Vertragsabschluss und nach Aushéandigung der
Rechnung ist eine Anzahlung in Hohe von 20% des
Reisepreises zu leisten.

b) Der restliche Reisepreis ist spatestens 6 Wochen
vor der Anreise fallig.
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c) Bei kurzfristigen Buchungen von weniger als 6
Wochen vor Belegungsbeginn ist der gesamte
Reisepreis sofort fallig.

3. Stornierungsbedingungen

3.1. Bis zum in der Buchung vereinbarten Mietbeginn
kann der Kunde durch schriftliche Erklarung
gegeniber dem Produktpartner von der Buchung
zurOcktreten. Mafigeblich ist der Zeitpunkt des
Zugangs der RUcktrittserkl@rung.

32. Es gelten die folgenden pauschalen
Stornierungskosten:

a) 20% des Mietpreises bei Rucktritt bis zum 61. Tag
vor Mietbeginn

b) 50% des Mietpreises bei Rucktritt ab dem 60. Tag
und bis zum 35. Tag vor Mietbeginn

c) 80% des Mietpreises bei RUcktritt ab dem 34.Tag
und bis zum 3. Tag vor Mietbeginn

d) 95% des Mietpreises bei RUcktritt ab dem 2. Tag vor
Mietbeginn

e) 100% des Mietpreises, wenn der Kunde nicht anreist

3.3. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass dem
Produktpartner kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist. Davon ist regelmdafig
auszugehen, wenn das Objekt for denselben
Zeitraum und zu denselben Bedingungen anderweitig
vermietet werden konnte.

4. Reiseversicherung

Eine Reiseversicherung, einschlieflich einer
ReiserUcktrittsversicherung, ist zum eigenen Schutz
des Kunden unerl@sslich. Der Kunde und alle
Mitglieder der Buchung sollten sich entsprechend
versichern. Wenn der Kunde sich fUr eine Reise ohne
eine Reiseversicherung entscheidet, haftet der
Produktpartner in keinem Falle.

5. Kaution



5.1 Soweit bei der Buchung vereinbart, kann der
Produktpartner vom Kunden bei Mietbeginn eine
Kaution als Sicherheitsleistung verlangen.

5.2. Der Produktpartner verpflichtet sich, die
hinterlegte Kaution dem Kunden innerhalb von 7
Tagen nach SchlUsselibergabe bei  Mietende
zurickzuzahlen. Dabei  werden gegebenenfalls
entstandene Nebenkosten verrechnet. Gleiches gilt
fOr durch den Kunden zu verantwortende Schdden an
dem Objekt.

6. Wahrend und nach der Reise

6.11st in der Buchung nichts anderes vereinbart, stellt
der Produktpartner das Objekt dem Kunden am
Anreisetag ab 76.00 Uhr im vertragsgemdfien
Zustand zur Verfigung. Sollte der Kunde spéter als
18.00 Uhr anreisen, muss der Produktpartner zuvor
informiert werden. Am Ende der Mietzeit ist das
Objekt bis spatestens 70.00 Uhr morgens zu réumen.

6.2 Ist in der Buchung nichts anderes bestimmt, ist der
Kunde verpflichtet, selbst fUr die Reinigung zu sorgen.
Das Objekt ist am Ende der Mietzeit besenrein und
verriegelt zu hinterlassen. AufBBerdem sind die
folgenden Arbeiten zu erledigen: Abziehen der
Bettwdsche, SpUlen des Geschirrs und Entleeren
der Papierkodrbe und Mdilleimer. Der Produktpartner
behdlt sich das Recht vor, fUr zusatzliche Reinigung
und Mdullabfuhr, falls erforderlich, eine GebUhr zu
erheben und diese von der Kaution abzuziehen.

6.3. Das Objekt darf héchstens mit der laut
Buchungsbestatigung  maximalen  Personenzahl
genutzt werden. Der Produktpartner darf Uberzahlige
Personen abweisen. Kinder gelten als Person.

6.4. Hunde, Katzen und andere Tiere dirfen nur
gehalten werden, wenn dies ausdrUcklich in der
Buchung vereinbart ist.

Der Kunde haftet fir alle durch die Tierhaltung
verursachten Schaden.

6.5. Der Kunde ist gehalten, RUcksicht auf die
Nachbarn zu nehmen. Der Kunde ist verpflichtet, eine
gegebenenfalls  ausliegende  Hausordnung zu
beachten.
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6.6. Der Kunde verpflichtet sich, das Objekt mitsamt
Inventar und Auflenanlagen mit aller Sorgfalt zu
behandeln. FUr schuldhaft durch den Kunden
verursachte Schéden an Einrichtungsgegensténden,
Raumen oder an dem Gebdude ist der Kunde
ersatzpflichtig. Der Kunde ist verpflichtet, Sch&den
unverzUglich dem Produktpartner zu melden. Fur die
durch nicht rechtzeitige Anzeige verursachten
Folgeschaden ist der Kunde ersatzpflichtig.

6.7. Bei eventuell auftretenden Stdrungen der
gebuchten Leistung, insbesondere Méngeln an dem
Objekt, ist der Kunde verpflichtet, alles Zumutbare zu
unternehmen, um zu einer Behebung der Stérung
beizutragen oder einen eventuell auftretenden
Schaden gering zu halten. Der Kunde ist verpflichtet,
dem Produktpartner eventuelle Leistungsstérungen
unverzUglich anzuzeigen.

6.8. Der Kunde kann nach Rickkehr von der Reise
eine  Minderung des Mietpreises von dem
Produktpartner verlangen (Reklamation), falls
Leistungen nicht vertragsgemdafd erbracht worden
sind und der Kunde es nicht schuldhaft unterlassen
hat, den Mangel unverziglich (ohne schuldhaftes
Zdgern) anzuzeigen. Die Reklamation muss innerhalb
eines Monats nach Mietende schriftlich dem
Produktpartner zugegangen sein.

6.9. Fir zeitweiligen Ausfall von offentlicher
Versorgung oder Versorgungseinrichtungen wie
Wasser oder Elektrizitat, Gber die der Produktpartner
keine Kontrolle hat, sowie von Abwassersystemen,
Sanitdranlagen oder mechanischen Gerdaten in der
Unterkunft wird keine Haftung Ubernommen. Der
Produktpartner bemiht sich nach besten Kraften eine
schnelle Reparatur zu organisieren.

Da es unvermeidlich ist, dass Gegenstdnde kaputt
gehen oder gewartet werden mUssen, wird der Kunde
aufgefordert, sich bewusst zu machen, dass wahrend
des Aufenthalts eine Begegnung mit
Wartungspersonal und Gdartner unvermeidbar sein
kann.

6.10. Unmittelbar nach der Ankunft im Ferienhaus liegt
es in der Verantwortung des Kunden, sich mit dem
Grundriss des Anwesens und moglichen Gefahren wie
z.B. unerwarteten Stufen, rutschigen Oberfldchen,
Pooltiefen etc. vertraut zu machen.



7.Anderungen

7. Anderungswinsche des Kunden, zum Beispiel
hinsichtlich der Mietdauer oder der Anzahl
mitreisender Personen, gelten mit Zugang der
schriftlichen Bestatigung des Produktpartners als
vereinbart.

7.2. Bis zum Mietbeginn kann der Kunde sich durch
eine andere geeignete Person ersetzen lassen. Dazu
ist eine schriftliche Benachrichtigung an der
Produktpartner erforderlich, die Namen und Anschrift
der Ersatzperson enthdlt. Bis die Ersatzperson
gegeniber dem Produktpartner erklart hat for
sémtliche vertraglichen Pflichten des Kunden
einzustehen, bleibt der Kunde vertragspflichtig.

7.3. Von Leistungs@nderungen wird der
Produktpartner den Kunden unverziglich
unterrichten. Sofern die Anderungen nicht lediglich
geringfigig sind, kann der Kunde innerhalb von 10
Tagen durch schriftliche Erklarung an  dem
Produktpartner kostenlos zurUcktreten.

74. Nach Buchung sind  Preiserhdhungen
ausschliefllich  aus sachlich  berechtigten und
unvorhersehbaren  Grinden im  nachweisbaren
Umfang zum Beispiel bei Erhdhung von GebUhren,
Steuern und Abgaben méglich. Bei Preiserhdhungen
von mehr als 5% des Mietpreises kann der Kunde
innerhalb von 10 Tagen durch schriftliche Erkl@rung
an dem Produktpartner kostenlos zurUcktreten.

75. In seltenen Fallen kann es aufgrund von
Umstéinden, die auflerhalb der Kontrolle des
Produktpartners oder des EigentUmers liegen,
unvermeidlich sein, das vom Kunden gewdhlte Objekt
zu beziehen. Der Produktpartner bemuht sich, dem
Kunden so schnell wie moglich dartber zu
informieren und ihm entweder eine alternative
Unterkunft mit dhnlichem oder héherem Standard,
eine RUckerstattung, wenn nichts geeignet ist, oder
andere Optionen anzubieten. Es werden keine
weiteren Anspriche gegen den Eigentimer oder den
Produktpartner fur erlittene Verluste in Betracht
gezogen.

8. Haftung
Der Produktpartner Ubernimmt keine Haftung for

Handlungen oder Versdumnisse der EigentUmer oder
anderer Personen, die nicht unter ihrer Kontrolle
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stehen. FUr Unfalle, Schaden, Verluste, Verletzungen
oder Kosten, ob an Personen oder Eigentum, die dem
Kunden aus der Vermietung entstehen oder in
irgendeiner Weise damit zusammenhdngen wird
ebenfalls keine Haftung Ubernommen. Selbiges gilt
fOr den Verlust oder die Beschadigung des Eigentums
des Kunden auf dem GrundstUck des EigentUmers, fir
hohere Gewalt oder andere unvorhersehbare
Ereignisse, die der Produktpartner nicht hdatte
verhindern kénnen.

Sollte ein Defekt oder Fehler in einem Ferienhaus
festgestellt werden, wird der Produktpartner dem
Kunden in der Regel ein gleichwertiges Ferienhaus
mit dem gleichen Preisniveau anbieten. Sollte das
alternative Ferienhaus einen niedrigeren Preis haben,
wird die Preisdifferenz zurUckerstattet. Sollte es nicht
moglich sein, eine zufriedenstellende Ldsung zu
finden, weil es an verfugbaren Objekten mangelt oder
weil der Kunde das alternative Ferienhaus nicht
akzeptiert, wird der gesamte Reisepreis oder ein Teil
des Reisepreises entsprechend dem vom dem
Produktpartner  festgelegten Haftungsumfang
zurOckerstattet.

9. Schlussbestimmungen

9.1. Die Gultigkeit, Auslegung und Erfullung dieses
Abkommens unterliegen dem spanischen Gesetz.
Der Produktpartner und Kunden unterwerfen sich der
ausschliefllichen Zustandigkeit der spanischen
Gerichte.

9.2. Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen berUhrt nicht die Gultigkeit der
Ubrigen Bestimmungen. Nichtige oder unwirksame
Klauseln werden Produktpartner und Kunde durch
wirksame ersetzen, die diesen wirtschaftlich und
rechtlich am néchsten kommen.



