AGB Mieter

Allgemeine Tipps und Hinweise der Holiday Home AG

Ausstattungen

Die Ferienhduser und Ferienwohnungen wurden nach dem individuellen Geschmack der Vermieter gebaut und ein-
gerichtet. Diese sind mitunter einfach und zweckmaBig ausgestattet. Es kann passieren, dass weniger Mobiliar vor-
handen ist als von zu Hause gewohnt. Auch wenn TV-Gerate vorhanden sind, kann nicht unbedingt davon ausge-
gangen werden, dass auch deutsche Programme empfangen werden kénnen. Bei Warmwasserversorgung mit einem
Boiler ist das Duschen von dessen Fassungsvermdgen abhangig.

Objektbeschreibungen

Die Objektbeschreibungen wurden mit groBer Sorgfalt erstellt. Diese beruhen auf Angaben des Vermieters und ent-
sprechen dem Informationsstand zum Zeitpunkt der Erstellung der Objektbeschreibung. Bei Ubersetzungen kann es
zu sprachlichen Anpassungen kommen, die dem Gegenstand sehr nahekommen (wie Beschreibungen von AuBenka-
minen). Viele Vermieter modernisieren bzw. verdndern Ihr Haus oder Grundstiick. Dadurch kénnen sich Anderungen
ergeben. Sollten diese relevant sein, ist der Vermieter verpflichtet, den Mieter zu informieren. Vor allem bei Apart-
ment- und Ferienhausanlagen, wo mehrere identische Einheiten einer Unterkunft angeboten werden, werden soge-
nannte Wohnbeispiel-Fotos verwendet. Diese Fotos zeigen beispielhaft die Unterkiinfte, welche mit unterschiedlichen
Mdébeln, Wandfarben, Fliesen, Fussbdden, Gardinen, Dekorationselemente usw. eingerichtet sind, aber alle tber die
in der Beschreibung genannten Ausstattungen verfiigen.

Betten und Schrianke

Die Betten entsprechen den Vorgaben des jeweiligen Landes. Bei Zusatzbetten handelt es sich in der Regel um
Klappbetten, Couchbetten, Klappsessel oder kleinere Liegen. Der Schrankraum in Ferienunterkiinften ist nicht sehr
groB3 bemessen. Es ist nicht davon auszugehen, dass fiir jede Person ein Schrank vorhanden ist. Wenn in der Be-
schreibung oder den Zusatzleistungen nicht anders angegeben, empfiehlt es sich, Bettwasche, Geschirrtlicher sowie
Hand- und Badetiicher mitzubringen.

Grundstiicke

Viele Grundstiicke sind Naturgrundstiicke. Es ist zu beachten, dass darauf Baume und Straucher stehen kénnen und
dass nicht alles zur individuellen bzw. zur gemeinsamen Verfiigung stehen kann. Es kann auch vorkommen, dass ein
angegebener Blick durch Baume, Hecken oder Zdune verdeckt wird. Gartenmobel sind nicht immer in der Anzahl der
maximalen Belegung vorhanden. In der Regel sind mindestens 1 Tisch und 2 Stiihle vorhanden. Aufgrund der Natur-
belassenheit der Umgebung mancher Mietobjekte kann es passieren, dass Insekten (z.B. Miicken, Fliegen, Spinnen,
Ameisen, Kafer) vorkommen. Spinnweben entstehen manchmal iber Nacht. Frei herumlaufende Katzen und Hunde
sind nicht daran zu hindern, das Grundstiick zu betreten. Der Vermieter (ibernimmt keine Haftung fiir Fahrzeuge, die
auf dem Grundstilick geparkt werden.

Haustiere

Das Mitbringen von Haustieren ist in der jeweiligen Objektbeschreibung geregelt. Haustiere miissen stets mit An-
gabe der Art und GroBe bei der Reservierung angemeldet werden, auch wenn Haustiere entsprechend der Aus-
schreibung erlaubt sind. Die Erlaubnis gilt grundsatzlich nur flr einen (1) Hund, sofern in der Objektbeschreibung
bzw. im Buchungsformular nichts anderes angegeben ist. Je nach Transit- und Zielland sollten entsprechende Nach-
weise, Zeugnisse oder Tierausweise vor Urlaubsantritt beantragt und bei Grenziibertritt nachgewiesen werden.
Eventuell notwendige Bescheinigungen sind mit dem Tierarzt abzusprechen. Wenn die Mitnahme von Haustieren
untersagt ist, so muss das nicht bedeuten, dass auf dem Grundstiick bzw. in der Ferienanlage nicht mit Haustieren
zu rechnen ist. Meistens ist es nicht gestattet, Haustiere in den Speisesaal oder ans Schwimmbad mitzunehmen. Es
ist tiblich, dass der Vermieter eine Gebuhr je Tier und Tag vor Ort berechnet.

Entfernungen und Offnungszeiten

Entfernungen und Offnungszeiten sind in der Regel vom Vermieter geschétzt. Entfernungen entsprechen manchmal
der Luftlinie. Sie dienen der Orientierung. Skieinrichtungen, Lifte, Ausleihmd&glichkeiten, Einkaufsgelegenheiten, Res-
taurants und andere ausgeschriebene Einrichtungen und deren Offnungszeiten sind oft von der Saison abhéangig und
nicht das ganze Jahr gedffnet. Der Vermieter hat auf die Geschéfte keinen Einfluss und kann aus diesem Grund Off-
nungszeiten und Entfernungen nicht garantieren. Abweichungen kdnnen sich jederzeit ergeben. Entfernungen zu
Bademdglichkeiten beziehen sich auf Sommerangebote. Gleiches gilt fir Pool-Hinweise. Die Entfernung zum Wasser
muss nicht bedeuten, dass dort eine Bademdglichkeit vorhanden ist. Viele Sportangebote setzen voraus, dass die
Wetterbedingungen geeignet sind. Die Angaben (ber Skilifte und andere Wintersportmdglichkeiten beruhen auf den
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Informationen der Vermieter und/oder Betreiber aus dem Vorjahr. Bei privaten Anlagen entscheidet der jeweilige
Besitzer Gber den Betrieb. Dadurch ist es mdglich, dass Skilifte nicht wie im Vorjahr zur Verfligung stehen und ange-
gebene Entfernungsangaben fiir das laufende Jahr ihre Gililtigkeit verlieren.

Ortstaxe und Kaution

Die Ortstaxe oder auch Kurtaxe genannt (Fremdenverkehrsabgabe des Urlaubsortes bzw. staatliche Abgabe) wird
generell zuziglich zum Mietpreis erhoben. Sie ist von der Regelung der betreffenden Kommune, eventuellen zusatzli-
chen Uberweisungsgebiihren, vom Alter der Mieter sowie von der Mietzeit abhéngig. Sie wird je nach Angaben in der
Objektbeschreibung entweder bei Buchung oder bei Anreise (vor Ort) fallig. Sie betragt je nach Land und Region
und Ort zwischen 0,80 und 5,00 € pro Person und Tag. Bei Buchung ist das Alter aller mitreisenden Kinder anzuge-
ben. Ist kein Alter der Mitreisenden angegeben, wird von erwachsenen Personen ausgegangen.

Ihr Vermieter wird bei Schliissellibergabe eine Kaution fiir den Schliissel und Schaden am Mietobjekte und dessen
Inventar in Héhe von mindestens 150 € in bar erheben. Andere Kautionshdhen sind in der Objektbeschreibung an-
gegeben. Das Geld muss in bar in der angegebenen Wéhrung iibergeben werden, da anderenfalls die Ubergabe des
Schliissels verweigert werden kann. Nach Riickgabe der Schliissel und der ordnungsgemaBen Riickgabe des Mietob-
jektes erfolgt die Riickzahlung der Kaution vor Ort durch den Vermieter. Dabei verrechnen einige Vermieter diese
erfahrungsgemaB mit vorher vereinbarten Verbrauchskosten. Die Herausgabe der Kaution vor Ort ist fiir den Vermie-
ter verpflichtend. Diese kann nur direkt mit dem Vermieter geregelt werden.

Check-In / Anreise und Abreise

Die An- und Abreise erfolgt ausschlieBlich individuell. Die Anfahrt sollte je nach Entfernung und Ausriistung geplant
werden. Der genaue Zeitraum fiir die Schliisseliibergabe bzw. den Check-In ist auf dem Mietgutschein angegeben.
Ist keine Zeit angegeben, so gilt: Der Vermieter erwartet Sie zwischen 15 und 18 Uhr. Verspatungen sollten in je-
dem Fall mit dem Vermieter abgesprochen werden, da er anderenfalls, je nach Dauer der Verspatung nicht langer
wartet oder einen Zuschlag fiir die verspatete Ubergabe berechnen kdnnte. Die Kontakt-Telefonnummer steht auf
dem Mietgutschein. Viele Vermieter sind berufstdtig, wohnen nicht in der Nahe Ihres Ferienhauses und miissen
selbst noch nach Hause reisen. Die Abreise sollte bis spatestens 10 Uhr erfolgen. Der Mieter sollte unbedingt bei Ta-
geslicht anreisen, da manche Zufahrtswege gerade im Dunkeln oder im Winter bei Schneefall oder hohem Schnee
nicht auf Anhieb zu finden sind. Sollte der Vermieter einen Hinweis auf eine steile oder naturbelassene Anfahrt ge-
ben, sollten keine tiefergelegten Fahrzeuge benutzt werden. Es ist zu beachten, dass entsprechend der Héhenlage
manche Anfahrten nur mit Schneeketten oder Streumittel zu bewaltigen sind. Der Mieter sollte alle notwendigen
Vorkehrungen treffen, die der Héhenlage des Ortes angemessen sind. Ein Auto-Club ist hier sehr hilfreich.

Verpflichtung des Mieters

Der Mieter ist verpflichtet, das Mietobjekt mit gréBter Sorgfalt zu behandeln und die (ibernommenen Einrichtungsge-
genstande vollsténdig im Mietobjekt zu belassen. Er haftet fiir alle Personen und Tiere, die mit ihm gemeinsam das
Objekt nutzen.
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Allgemeine Vermittlungsbedingungen (AGB Mieter)
der Holiday Home AG

A) Allgemeine Bedingungen fiir die Vermittlung

1. Die Holiday Home AG (im Folgenden ,Vermittler" genannt) vermittelt Miet- und Beherbergungsvertrage (im Fol-
genden ,Mietvertrage"™ genannt) im Auftrag und mit Vollmacht fiir Hausbesitzer, Hoteliers und ahnliche Unterneh-
men (im Folgenden ,Vermieter" genannt), die die Vermietung von Ferienunterkiinften offerieren. Holiday Home han-
delt ausschlieBlich als Vermittler. Der Vermittler libernimmt die Information der jeweiligen Vermieter und Mieter im
Namen und im Auftrag der jeweils anderen Partei. Die Vermietung erfolgt im Namen und auf Rechnung der Vermie-
ter.

2. Bei Reservierungen bzw. Buchungen werden die Vermieter vom Vermittler vertreten. Der Vermittler ist von den
Vermietern als Generalvermittler bevollmachtigt, Reservierungen entgegenzunehmen, Buchungen zu bestatigen, fal-
lige Zahlungen und Abgaben sowie Riicktrittskosten geltend zu machen und zu vereinnahmen und Erklarungen im
Namen des Vermieters abzugeben.

3. Der Vermittler hat die Pflicht, fir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der Vermittlung zu sorgen. Die Ausstattung
und Beschaffenheit des Mietobjektes entspricht den Angaben des Vermieters (Objektbeschreibung) und wurde durch
den Vermittler erfasst, libersetzt und angeboten.

4. Nur Personen mit einem Mindestalter von 18 Jahren, juristische Personen oder Handelsgesellschaften sind berech-
tigt, Buchungen beim Vermittler zu tatigen.

5. Mit dem Abschluss einer Buchung bietet der Mieter dem Vermieter verbindlich den Abschluss eines Mietvertrages
an und erkennet die vorliegenden allgemeinen Vermittlungsbedingungen ausdriicklich auch fir alle durch den Mieter
mit angemeldeten Personen als rechtsverbindlich an (integrierender Bestandteil des Mietvertrages). Ab dem Zeit-
punkt der Buchung gelten die Konditionen fiir den Riicktritt gemass Absatz I).

6. Der Vermittler und die Vermieter kénnen die Entgegennahme von Buchungen ohne Angabe von Griinden verwei-
gern oder entgegengenommene Buchungen ohne Angabe von Griinden zurlickweisen.

B) Reservierungen und Buchungen

1. Der Mieter hat die Méglichkeit, mindlich, schriftlich, per E-Mail oder online das gewilinschte Mietobjekt zu reser-

vieren. Zur verbindlichen Buchung bedarf es einer schriftlichen Mitteilung des Mieters (per Online-Buchungsformular,
E-Mail oder Brief) an den Vermittler und einer schriftlichen Bestdtigung (per E-Mail oder Brief) vom Vermittler an den
Mieter (Buchungsbestatigung/Rechnung).

2. Online-Buchungen werden durch eine schriftliche Bestatigung vom Vermittler an den Mieter (Buchungsbestati-
gung/Rechnung) per E-Mail oder Brief wirksam.

3. Die Buchungsbestatigung/Rechnung erfolgt innerhalb von 14 Tagen. In dieser Zeit ist der Mieter an sein Angebot
gebunden. Erst mit Ubersendung der Buchungsbestatigung/Rechnung ist der Mietvertrag wirksam zustande gekom-
men.

4. Die Buchung des Mieters qilt fiir alle das Mietobjekt nutzende Personen und Tiere unabhédngig von ihrer Nennung
in der Buchung. Der Mieter steht fiir die vertragliche Verpflichtungen aller Mitreisenden ein

5. Zusatzliche Vereinbarungen und Nebenabreden bediirfen der Schriftform und sind nur Vertragsbestandteil des
Mietvertrages, wenn sie in der Buchungsbestatigung/Rechnung enthalten sind.

6. Weicht die Buchungsbestadtigung/Rechnung von der Objektbeschreibung ab, so handelt es sich um ein neues
Angebot des Vermieters. In diesem Fall wird die Buchung dadurch verbindlich, dass der Mieter die Annahme inner-
halb einer Frist von 10 Tagen ab Zugang der Buchungsbestdtigung/Rechnung erklart oder eine Zahlung darauf in
dieser Frist leistet. Andernfalls verfédllt das Angebot, ohne dass es einer weiteren Erklarung bedarf.

7. Eine Ubertragung des Vertrages an Dritte bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Bestitigung (Buchungsbestti-
gung/Rechnung) vom Vermittler im Namen des Vermieters.

C) Preise

1. Die Mietpreise sind in der Objektprasentation angegeben. Der Mietpreis beinhaltet die vom Vermieter bezeichne-
ten Leistungen und samtliche mit der Vermittlung verbundenen Provisionen einschlielich der des Vermittlers.

2. Die angegebenen Objektpreise verstehen sich zuziiglich Strom, Gas, Wasser, Bettwasche und Endreinigung, so-
fern nichts anderes in der Objektbeschreibung angegeben ist.
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3. Personenabhangige Kosten wie Verpflegung, Ortstaxe, die Vermittlungsgeblhr, eventuelle Prémien fur ge-
wiinschte Versicherungen oder eventuelle Gebiihren (z.B. Uberbelegungen, Anderungen der Personenzahl) und ver-
brauchsabhangige Nebenkosten sind nicht im Mietpreis enthalten und werden gesondert berechnet.

4. KinderermdBigungen werden fiir Kinder gewahrt, die wahrend des gesamten Aufenthalts das angegebene Alter
nicht Gberschreiten. (Hinweis: Bis 12 Jahre alt sind Kinder, die das 12. Lebensjahr noch nicht vollendet haben).
Kleinkinder, die gratis untergebracht werden, haben keinen Anspruch auf ein eigenes Bett und Verpflegung.

5. Sofern als Verpflegung Halbpension, Vollpension oder All inklusive gebucht ist, ist die erste Verpflegungsleistung
am Anreisetag das Abendessen und die letzte Verpflegungsleistung am Abreisetag das Friihstlick.

6. Aus berechtigten Griinden (z.B. Wechselkursanderungen, Anderungen der Mehrwertsteuer) ist der Vermieter
berechtigt, den Mietpreis anzuheben. Diese Preisanpassung ist bis 21 Tage vor dem Tag des Mietbeginns zulassig.
Eine Preiserh6hung von mehr als 10 % berechtigt den Mieter, ohne Zahlung eines Entgeltes innerhalb von 10 Tagen
vom Mietvertrag zurlickzutreten. Wir empfehlen dem Mieter im eigenen Interesse den Riicktritt schriftlich zu erkla-
ren. Anderenfalls gilt die Preisanpassung als angenommen.

7. MalBgeblich fiir den Mietpreis sind die in der Buchungsbestatigung/Rechnung angegebenen Betrage. Ergeben
sich Abweichungen im Zeitraum zwischen Buchung und Buchungsbestdtigung/ Rechnung, so gelten die Regelungen
unter Punkt B 6.

D) Personenzahl und Leistungsumfang

1. Der Umfang der mietvertraglich vereinbarten Leistungen ergibt sich aus der Objektbeschreibung. Von der Leis-
tung ausgenommen sind alle Umsténde, die nicht in direktem Zusammenhang mit dem Objekt oder den vertragli-
chen Leistungen stehen, insbesondere die Umgebung des Objekts, Strand- und Ortsverhaltnisse des Ferienorts.

2. Ein Mietobjekt darf nicht von mehr Personen (Erwachsene, Kinder und Babys) bewohnt werden (auch nicht zeit-
weise), als dies im Mietgutschein angegeben ist. Der Vermieter kann — nach eigenem Ermessen - die liberzahligen
Personen abweisen, bei Mdglichkeit der Unterbringung gesondert berechnen oder den Mieter sofort wegen Verlet-
zung des Mietvertrages ohne Erstattung der Miete des Hauses verweisen. Ist kein Alter der mitreisenden Kinder an-
gegeben, geht der Vermieter von erwachsenen Personen aus.

E) Zahlungen

1. Die jeweiligen Zahlungskonditionen werden mit jedem Angebot individuell festgelegt und erscheinen ebenfalls
auf der Rechnung bzw. werden im Buchungsformular des jeweiligen Buchungsportals angezeigt. Ist dort nichts Ab-
weichendes angegeben, gilt folgendes:

Mit der Ubersendung der Buchungsbestitigung/Rechnung wird eine Anzahlung in Hohe von 25% des Mietpreises,
mindestens jedoch 100 EUR fallig. Die Anzahlung kann zu besonderen Saisonterminen der Héhe des Gesamtpreises
entsprechen.

2. Zahlungen sind bis zum in der Buchungsbestatigung/Rechnung angegebenen Falligkeitsdatum (Gutschrift auf
dem Konto) auf das genannte Konto in der geforderten Wahrung ohne Abzug von Spesen und Gebiihren zu zahlen.
Erfolgt die Zahlung per Kreditkarte, werden die Betrédge entsprechend auf der Kreditkarte belastet.

3. Sind Zahlungen ,vor Ort" vereinbart, sind diese am Tag des Mietbeginns vor Schliisseliibergabe in bar in der ge-
nannten Wahrung zu leisten.

4. Die Zahlung der Vermittlungsgebiihr sowie die Pramie fiir eventuell abgeschlossene Versicherungen ist ebenfalls
sofort nach Erhalt der Buchungsbestatigung/Rechnung fallig.

5. Erfolgen die geforderten Zahlungen nicht oder nicht vollstédndig zu den angegebenen Terminen, hat der Vermie-
ter das Recht, diese Buchung entsprechend den Regelungen unter Punkt J sofort zu stornieren.

F) Mietgutschein

1. Der Mieter erhdlt nach Zahlungseingang aller vor Mietbeginn falligen Zahlungen gemaB Buchungsbestati-
gung/Rechnung (friihestens jedoch 4 Wochen vor Anreise aus Griinden der Aktualitat) einen Mietgutschein, der ihn
zur Nutzung des gebuchten Mietobjektes berechtigt. Die Ubergabe des Schliissels fiir das Mietobjekt erfolgt an der
Schliisselausgabestelle gegen Ubergabe des Mietgutscheines.

2. Auf dem Mietgutschein sind alle notwendigen Angaben zum gebuchten Mietobjekt, dem Vermieter und der
Schlisseliibergabe/Check-In enthalten.
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G) Mitwirkungspflichten

1. Stellt der Mieter bei Ubergabe des Mietobjektes Schiden fest oder hat er Beanstandungen im Verhéltnis zur Ob-
jektbeschreibung, sind diese dem Vermieter unverziiglich zu melden. Der Mieter ist verpflichtet eine entsprechende
Priifung zu Beginn der Mietzeit, das heiBt bei Ubernahme des Mietobjektes durchzufiihren. Da bei derartigen Abwei-
chungen auch ein Fehler der Vermittlungsleistung vorliegen kann, ist der Mieter verpflichtet, den Vermittler unver-
zlglich dariiber zu informieren, um ihn im Falle der Verletzung seiner Vermittlungspflichten die Mdglichkeit der Ab-
hilfe zu gewahren. Der Vermittler ist aber ausdriicklich nicht Partei des Mietvertrages. Fir die Einhaltung der diesbe-
zliglichen Pflichten sind ausschlieBlich der Mieter und Vermieter verantwortlich.

2. Es wird empfohlen, im Fall von Beanstandungen, die vom Vermieter nicht behoben werden, sich mit diesem so-
fort Uiber eine Mietminderung zu einigen, diese abzuwickeln und schriftlich zu dokumentieren. Nach MaBgabe des
Vermieters tritt die Minderung nicht ein, soweit der Mieter es unterldsst, die Mangel vor Ort, dem Vermieter gegen-
Uber, unverziiglich nach Feststellung eines Mangels anzuzeigen und deren Beseitigung zu verlangen. In diesem Fall
verwirkt der Mieter jeden Anspruch auf Minderung aus dem Mietvertrag. Die Geltendmachung von Anspriichen nach
oder bei Mietende ist ausgeschlossen. Der Vermittler kann hierfiir nicht in Haftung genommen werden.

3. Im Fall von Leistungsstérungen ist der Mieter verpflichtet, bei der Beseitigung derselben kooperativ mitzuwirken,
insbesondere eine Objektbegehung durch den Vermieter oder dessen Beauftragten zu dulden und Schaden so gering
wie mdglich zu halten.

4. Das dem Mieter zur Nutzung libergebene Mietobjekt ist dem Vermieter so bei Abreise zu ibergeben, wie der
Mieter dieses (ibernommen hatte. In der Mietzeit entstandene Schaden sind dem Vermieter umgehend zu melden.
Der Mieter verpflichtet sich, die Unterkunft, das Inventar und eventuelle Gemeinschaftseinrichtungen mit gréBtmaogli-
cher Sorgfalt zu behandeln und auf die Nachbarn Ricksicht zu nehmen.

H) Grund- und Endreinigung

1. Das Mietobjekte ist am Tag der Abreise grundgereinigt an den Vermieter zuriickzugeben. Grundreinigung beutet,
dass das Objekt besenrein zu ibergeben ist und sémtliche Lebensmittel entfernt, das Geschirr, Kiichengerate und
Kochutensilien gereinigt sowie der Mill entsorgt ist. Des Weiteren sind Bader und Toiletten in einem optisch saube-
ren Zustand zu ibergeben.

2. Diese Grundreinigung ist unabhangig von der Endreinigung durch den Mieter durchzufiihren.

3. Die nachfolgende Endreinigung durch den Vermieter, die je nach Objektbeschreibung separat berechnet wird
oder im Mietpreis enthalten ist, erfolgt unabhangig von der Grundreinigung.

I) Riicktritt von der Buchung durch den Mieter (Stornierung)

1. Der Mieter kann jederzeit vor Mietbeginn von seiner Buchung zurticktreten. Fur die Gultigkeit der Riicktrittserkla-
rung bedarf es (1) einer schriftlichen Erklarung des Mieters per E-Mail an den Vermittler bzw. per Brief an die Ad-
resse des Vermittlers und (2) einer anschlieBenden Empfangsbestdtigung des Vermittlers, die dem Mieter per E-Mail
zugesandt wird. MaBgebend fiir den Ruicktrittszeitpunkt ist - unter der Voraussetzung, dass die beiden vorgenannten
Glltigkeitserfordernisse erfiillt sind - das Eingangsdatum der Riicktrittserkldarung beim Vermittler als Vertreter des
Vermieters.

2. Die jeweiligen Riicktrittskonditionen werden grundsatzlich bei Buchung im Buchungsformular des jeweiligen Bu-
chungsportal angezeigt und bei der Buchung vereinbart. Folgende Konditionen sind giiltig, wenn bei Buchung keine
anderslautenden Riicktrittskonditionen vereinbart wurden:

Tritt der Mieter von der Buchung zuriick oder bleibt die vollstédndige oder teilweise Nutzung des Mietobjekts durch
den Mieter aus anderen Griinden - einschlieBlich Falle héherer Gewalt - aus, so betragt die Stornierungsgebiihr in
Abhangigkeit vom Zeitpunkt des Eingangs der Riicktrittserklarung und ungeachtet eines allfélligen Schadens:

ab dem Tag der Buchung bis 42 Tage vor Mietbeginn 25 % des Mietpreises, mindestens jedoch 100 EUR
42 Tage bis 28 Tage vor Mietbeginn 50 % des Mietpreises, mindestens jedoch 100 EUR

28 Tage bis 14 Tage vor Mietbeginn 80 % des Mietpreises, mindestens jedoch 100 EUR

14 Tage bis 3 Tage vor Mietbeginn 95 % des Mietpreises, mindestens jedoch 100 EUR

bei spaterem Riicktritt oder Nichtantritt/friihzeitigen Verlassens des Mietobjektes 100 % des Mietpreises.

Vorbehalten bleibt dariiber hinaus die Geltendmachung des liber die vorgenannten Pauschalen hinausgehenden
Schadens (z.B. angemessener Ersatz fiir die getroffenen Mietvorkehrungen, Mietausfall und andere Aufwendungen
und Umtriebe) seitens des Vermieters.
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J) Riicktritt durch den Vermieter

1. Der Vermieter kann jederzeit gegen Zahlung des bereits angezahlten Mietpreises vom Mietvertrag zuriicktreten,
wenn ihm die Erflllung des Mietvertrages unméglich geworden ist. Gegebenenfalls bietet der Vermieter ein anderes
Objekt an, sofern dies moglich ist. Bei Vermittlung eines gleichwertigen oder besseren Angebotes gilt der Mietver-
trag als erfuillt.

2. Der Vermieter kann auBerdem vor Antritt der Vermietung zuriicktreten oder nach Antritt der Vermietung kindi-
gen, wenn

— der Mieter die Durchfiihrung des Vertrages trotz Abmahnung nachhaltig stort,
— der Mieter sich so vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Mietbeendigung gerechtfertigt ist oder
— der Mieter den Mietpreis trotz Falligkeit nicht oder nicht vollstandig zahlt.

In diesen Fallen richtet sich der Anspruch des Vermieters gegeniiber dem Mieter nach den Regelungen in Punkt I
dieser AGB.

K) Verjahrungs- und Haftungsbeschrankung

1. Vertragliche Gewahrleistungsanspriiche des Mieters gegeniiber dem Vermittler verjahren in einem Jahr. Die Ver-
jahrung beginnt am Tag des vertraglich vorgesehenen Mietendes. Dies gilt nicht fiir Anspriiche fiir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverlet-
zung des Vermittlers beruhen.

2. Der Mieter ist verpflichtet, seine vertraglichen Gewahrleistungsanspriiche innerhalb eines Monats nach dem ver-
traglich vorgesehenen Mietende gegeniiber dem Vermittler geltend zu machen. Dies gilt nicht fiir Anspriiche fiir
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzli-
chen Pflichtverletzung des Vermittlers beruhen.

3. Die Haftung des Vermittlers flir vertragliche Schadenersatzanspriiche, die nicht Kérperschéden sind, ist auf den
dreifachen Mietpreis beschrankt, soweit ein Schaden des Mieters weder vorsétzlich noch grob fahrldssig herbeige-
fahrt wurde.

L) Vermittlungs- und Bearbeitungsgebiihren

1. Der Vermittler erhebt fiir jede erfolgreiche Vermittlung (Abschluss des Mietvertrages) eine Vermittlungsgebiihr in
Héhe von 19,00 EUR.

2. Auf Wunsch des Mieters und nach Zustimmung durch den Vermieter kénnen abweichende Vertragskonditionen (z.
B. zusétzliches Kinderbett, Anderung Personenzahl, zusitzliche Haustiere, Anderung von Namen, Sonderwiinsche vor
Ort usw.) vereinbart werden. Dafiir wird eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von 15,00 EUR pro Dokument fir den
Mehraufwand an Vertragsanpassung, Rickbestdtigung, Neuausstellung von Rechnungen und Abrechnungen, Organi-
sation, Ubersetzung und Dokumentation und weiterer Arbeiten erhoben.

M) Gerichtsstand
1. Der Gerichtsstand fiir alle Anspriiche gegeniiber Holiday Home ist Zug, Schweiz.

Holiday Home AG
CH-6312 Steinhausen
Hinterbergstrasse 56

Handelsregisteramt UID: CHE-110.253.046 HR/MWST (Zug)
Registrierte eingetragene Warenzeichen ,holiday home®"
Glltig fir Buchungen mit Buchungsdatum nach dem 31.01.2022
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