Reisebedingungen fur Kleingruppen bis 14 Betten fur Ostsee, Alpen Sommer
& Winter

VORBEMERKUNGEN

Sehr geehrte Kunden und Reisende,

Die ausflhrlichen Reisebedingungen der Frosch Ferienhduser und Alpiner Hittenservice
GmbH (Veranstalter), nachfolgend ,,FFH* abgekiirzt, werden mit der Buchung Bestandteil
des Pauschalreisevertrages zwischen lhnen und dem Veranstalter. Sie erganzen die
gesetzlichen Vorschriften der 8§ 651a - y BGB. Jeder Kunde erkennt mit der Reiseanmeldung
— dies gilt auch bei Online-Buchungen — diese Bedingungen fur sich und fiir die von ihm mit
angemeldeten weiteren Personen als verbindlich an.

1. ABSCHLUSS DES PAUSCHALREISEVERTRAGES, VERPFLICHTUNGEN DES
KUNDEN

1.1. Fir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von FFH und der Buchung des Kunden sind die
Reiseausschreibung und die ergédnzenden Informationen von FFH fir die jeweilige Reise.

b) Reisemittler und Buchungsstellen, sind von FFH nicht bevollméachtigt, Vereinbarungen
zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt
des Pauschalreisevertrages abandern, Uber die Reiseausschreibung bzw. die vertraglich von
FFH zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen.

c) Angaben in Hotelfiihrern und &hnlichen Verzeichnissen, die nicht von FFH
herausgegeben werden, sind fir FFH und die Leistungspflicht von FFH nicht verbindlich,
soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden zum Inhalt der
Leistungspflicht von FFH gemacht wurden.

d) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von FFH vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot von FFH vor, an das FFH fur die Dauer von 7 Tagen gebunden ist. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit FFH bezlglich des
neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und seine vorvertraglichen
Informationspflichten erflllt hat und der Kunde innerhalb der Bindungsfrist FFH die
Annahme durch ausdrtickliche Erklarung oder Anzahlung erklért.

e) Die von FFH gegebenen vorvertraglichen Informationen tber wesentliche Eigenschaften
der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten,
die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis
5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies
zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

) Der Kunde haftet fur alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die
Buchung vornimmt, wie fir seine eigenen.

1.2. Fir die Buchung, die mundlich, telefonisch schriftlich, per E-Mail, per SMS oder per
Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Kunde FFH den Abschluss des Pauschalreisevertrages
verbindlich an. An die Buchung ist der Kunde 7 Tage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklarung) durch FFH
zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird FFH dem Kunden eine



Reisebestéatigung auf einem dauerhaften Datentrager Gbermitteln.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschéaftsverkehr (z.B. Internet, App,
Telemedien) gilt fir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechenden
Anwendung von FFH erldutert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder zum Zuriicksetzen
des gesamten Buchungsformulars eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfligung,
deren Nutzung erlautert wird.

c) Die zur Durchflihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.
Rechtlich maf3geblich ist ausschlieRlich die deutsche Sprache.

d) Soweit der Vertragstext von FFH im Onlinebuchungssystem gespeichert wird, wird der
Kunde dartber und Gber die Mdglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.
e) Mit Betétigung des Buttons (der Schaltflache) ,,zahlungspflichtig buchen“ bietet der
Kunde FFH den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An dieses
Vertragsangebot ist der Kunde 7 Tage ab Absendung der elektronischen Erklarung
gebunden.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverzuglich auf elektronischem Weg
bestétigt.

g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betitigung des Buttons ,,zahlungspflichtig buchen”
begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines
Pauschalreisevertrages entsprechend seiner Buchungsangaben. FFH ist vielmehr frei in der
Entscheidung, das Vertragsangebot des Kunden anzunehmen oder nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestatigung von FFH beim Kunden
zu Stande.

1.4. FFH weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (88 312 Abs. 7, 312g Abs.
2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertrdgen nach § 651a und

8 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, tber
Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und
Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die
gesetzlichen Ruicktritts- und Kindigungsrechte, insbesondere das Rucktrittsrecht gemal 8
651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 5).

1.5. Die Weitervermietung der Ferienhduser und Ferienwohnungen von FFH ist ebenso nicht
gestattet wie die Vermarktung als Veranstalter mit eigener Preisgestaltung.

1.6. Kundenwiinsche nehmen wir bei Buchung gerne entgegen und leiten diese an die
Vermieter bzw. Hausverwalter/Schlusselhalter weiter. Bitte beachten Sie jedoch, dass FFH fur
deren Erfullung keine Garantie Gbernehmen kann. Sonderwiinsche sowie Buchungen unter
einer Bedingung und mundliche Nebenabreden sind nur dann gultig, wenn sie von FFH
schriftlich bestatigt werden.

2. BEZAHLUNG

2.1. Wir haben zu lhrer Sicherheit das Insolvenzrisiko tber die Touristik
Versicherungsservice GmbH (TourVers) mit Sitz in Hamburg abgesichert. Den
Sicherungsschein, der den direkten Anspruch des Kunden gegen TourVers im Falle der
Zahlungsunféhigkeit oder Insolvenz des Reiseveranstalters verbrieft, erhalten Sie zusammen
mit unserer Buchungsbestatigung.



2.2. Zahlungen erfolgen per Lastschriftverfahren oder Uberweisung. Die Anzahlung betragt
20% des Reisepreises. Sie ist umgehend nach Erhalt der Reisebestétigung fallig. Die Zahlung
des restlichen Reisepreises erfolgt 30 Tage vor Reisebeginn. Bei Buchungen innerhalb von
30 Tagen vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort fallig, Bezahlung im
Lastschriftverfahren ist in diesem Fall nicht méglich. Die vollstdndigen Reiseunterlagen
werden lhnen per Post oder E-Mail zugeschickt. Liegen Anzahlung und/oder Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten Falligkeiten vor, so sind wir berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und Sie mit den Ricktrittskosten laut
diesen Reisebedingungen zu belasten.

3. BESONDERE BEDINGUNGEN UND HINWEISE

Der zustande gekommene Reisevertrag umfasst das gebuchte Objekt mit allem Zubehér
entsprechend der Katalogausschreibung. Es darf nicht mit mehr als der dort angegebenen
maximalen Personenzahl bewohnt/benutzt werden. Dies schlief3t auch Kinder und
Kleinstkinder ein. Bei einer hiergegen verstoRenden Uberbelegung hat der Eigentiimer/
Schlisselhalter das Recht, tberzahlige Personen hinauszuweisen oder einen erhohten
anteiligen Reisepreis fur jede Zusatzperson zu verlangen. Ausnahmen sind nur im Einzelfall
in Abstimmung mit uns und dem Eigentiimer/Schlisselhalter méglich.

Die von uns angebotenen Leistungen sind fur Personen mit eingeschrankter Mobilitat
grundsatzlich nicht geeignet. Wir beraten Sie aber im Einzelfall aber gern personlich.

Das Mietverhaltnis gilt nur fur die bestatigte Zeit. Am Anreisetag kann Einlass ins Mietobjekt
erst ab 16 Uhr gewahrt werden. Die Ankunftszeit ist in der Regel jeweils am vorgesehenen
Anreisetag zwischen 16 Uhr und 18 Uhr. Falls Sie wahrend der Anreise feststellen, dass Sie
sich voraussichtlich verspaten werden, so informieren Sie bitte unbedingt rechtzeitig den
Schlisselhalter. Dieser wird darum bemuht sein, IThren Empfang auch dann sicherzustellen
(mdglicherweise gegen Geblihr). Dies kann jedoch nicht garantiert werden. Abweichende
Anreisezeiten entnehmen Sie bitte gegebenenfalls Ihren Reiseunterlagen. Von der
Buchungsbestatigung abweichende Anreisetage sind aus organisatorischen Griinden in einer
Reihe von Fallen nicht moglich. Auf jeden Fall muss eine solche Abweichung bei FFH
angefragt werden. Ist die Abweichung mdoglich, so wird sie von uns schriftlich bestatigt.

Am Abreisetag entsprechend Buchungsbestatigung missen die Mietobjekte spatestens um 10
Uhr verlassen und dem Vermieter bzw. seinen Beauftragten gereinigt und in gleichem
Zustand wie bei der Ubernahme Gibergeben werden. An- und Abreisetag zahlen zusammen als
1 Tag. Wird das Haus/die Wohnung spéter als 10 Uhr verlassen, muss der anteilige Reisepreis
fur einen zusétzlichen Tag gezahlt werden. Abweichende An- und Abreisezeiten entnehmen
Sie lhren Reiseunterlagen. FFH behélt sich vor, unter MaR3gabe des
Bundesdatenschutzgesetzes die personenbezogenen Daten an dritte Dienstleister (Vermieter,
Schlisselhalter, etc.) weiterzuleiten, die zur Abwicklung ihrer Reise notwendig sind.

Ihnen als Mieter steht das Recht zu, das gesamte Mietobjekt einschlieflich Mobiliar und
Gebrauchsgegenstanden zu benutzen. Sie verpflichten sich, das Mietobjekt und sein Inventar
sowie eventuelle Gemeinschaftseinrichtungen mit groitmaoglicher Sorgfalt zu behandeln. Sie
sind verpflichtet, einen wahrend der Mietzeit durch Ihr Verschulden oder das VVerschulden
Ihrer Begleitung und Géste entstandenen Schaden zu ersetzen.

Der Eigentiimer/Schlusselhalter ist berechtigt, bei Schliisseliibergabe eine angemessene
Kaution in bar fur das Objekt zu verlangen. Diese wird bei ordnungsgeméRer Riickgabe, nach
Abzug entstandener Nebenkosten, erstattet. In einzelnen Féallen kommt es vor, dass die



Kaution erst nach Abreise des Kunden per Uberweisung zuriickerstattet wird. Durch die
Riickzahlung werden etwaige Schadensersatzanspriiche des Eigentiimers im Ubrigen nicht
beruhrt. FFH behalt sich vor, Adressdaten des Kunden in diesem Zusammenhang auf
Grundlage des Art. 6 DSGVO an den Vermieter weiterzuleiten. Kautionen und
Kautionsabwicklung sowie die Abrechnung der Nebenkosten sind nicht Inhalt des mit uns
zustande gekommenen Reisevertrages.

Anfallende Nebenkosten entnehmen Sie der Preisliste oder Buchungsbestatigung. Die Hohe
der Nebenkosten ist von der Zahl der reisenden Personen (auch Kinder und Kleinstkinder)
oder vom Verbrauch abhéangig (z.B. Kurtaxe, Strom, Gas, Heizung, Kaminholz, Wasser,
Wasche). Sie werden teilweise, je nach Inanspruchnahme, direkt am Urlaubsort an den
Vermieter oder Schlisselhalter gezahlt. Die Bezahlung erfolgt in der Regel in bar.
Nebenkosten, die nicht verbrauchsabhangig sind, missen bei Anreise gezahlt werden. Alle
Prospektangaben zu Nebenkosten stellen bloRe Richtwerte dar, die in aller Regel eingehalten
werden kénnen. Bei Drucklegung dieses Katalogs noch nicht bekannte Abweichungen
aufgrund von Anderungen der Kurtaxe, der Verbrauchstarife sind jedoch méglich. Die
Kurtaxe, Telefonkosten und Transportkosten zum Haus sind immer vom Reisenden vor Ort zu
entrichten.

Bei Sonderangeboten, z. B. 14=10, 7=6 oder 9=7, sind die variablen Nebenkosten fir die
volle tatsachliche Aufenthaltsdauer zu zahlen. Uberschneidet der Aufenthalt bei
Sonderangeboten zwei Reisezeiten, so wird stets der niedrigere Wochenpreis flr den
Preisnachlass zugrunde gelegt. Bei Buchungszeiten von 3-6 Tagen berechnen wir einen
Aufschlag von 15 % des Mietpreises.

Beim Auszug muss das Objekt mit allem Zubehor von Ihnen griindlich geséubert werden. Die
Grundreinigung erfolgt jeweils durch Sie als Kunden, unabhangig von der Endreinigung
durch die Vermieter. Zur Grundreinigung z&hlen die Reinigung der Kiichenzeile 0.4., das
Spulen und Einrdumen des Geschirrs, die Beseitigung der restlichen Lebensmittel sowie
samtlicher Abfélle, das Abziehen der Betten und das Fegen aller Raume, so dass das
Mietobjekt besenrein tibergeben werden kann. Die Endreinigung umfasst zusatzlich unter
anderem die griindliche Reinigung von Kiiche/Kochnische, Bad/Dusche/WC und das
Wischen der Bdden. Bei einigen Objekten haben Sie die Alternative, die Ferienwohnung / das
Ferienhaus selbst zu reinigen oder die Reinigung dem Vermieter/Schliisselhalter gegen eine
angemessene Gebuhr zu Uberlassen. Informationen hierzu finden Sie bei der jeweiligen
Objektbeschreibung.

Bei den Programmausschreibungen wird darauf hingewiesen, ob im Mietobjekt Bettwasche
und Handtiicher vorhanden oder mitzubringen sind, mdglicherweise auch am Ort gemietet
werden kénnen. Das Standardmal? fiir franz. Betten und Doppelbettcouches betragt 1,40 m.
Falls Bettwésche und/oder Handtticher am Ort gemietet werden kénnen und Sie diesen
Service in Anspruch nehmen wollen, geben Sie diesen Wunsch bitte bei Buchung an.
Geschirrtlicher werden in manchen Fallen vom Vermieter bereitgestellt; wir empfehlen jedoch
generell diese ebenso wie Pool bzw. Strandticher immer selbst mitzubringen. Ebenfalls
mitzufiihren sind in aller Regel Toilettenpapier sowie Spiil- und Reinigungsmittel.

Zusatzbetten oder Kinderbetten sind in der jeweiligen Hausbeschreibung vermerkt. Sie
mussen im Voraus bestellt werden und in der Buchungsbestatigung eingetragen sein. Die
Bettwasche flr Kinderbetten ist in aller Regel mitzubringen. Bitte beachten Sie, ob ein
Kinderbett nur innerhalb der ausgeschriebenen maximalen Personenzahl bereitgestellt wird,
oder ob im Mietobjekt dadurch effektiv eine weitere Person untergebracht werden darf.



Kinderbetten sind in der Regel fur Kinder bis 2 Jahre geeignet. Zusatz- und Kinderbetten
mussen in jedem Fall bei Buchung bestellt und teilweise auch riickbestatigt werden. In der
Regel ist nur ein Zusatzbett bzw. ein Kinderbett méglich.

Ob ein Haustier erlaubt oder nicht erlaubt ist, entnehmen Sie bitte ebenfalls der jeweiligen
Programmausschreibung. Ein Haustier muss auf jeden Fall mit einem Hinweis auf Art und
GroRe bei der Buchung angemeldet werden, auch wenn es entsprechend Ausschreibung
erlaubt ist. Die Erlaubnis gilt grundsatzlich nur fir ein Haustier, sofern in der Ausschreibung
nicht anders vermerkt. Sind Haustiere nicht erlaubt, so bedeutet dies nicht zwingend, dass im
Haus, in der Ferienanlage usw. mit Haustieren nicht zu rechnen ist oder dass in dem von
Ihnen gebuchten Objekt nicht zeitweise Haustiere gehalten werden. Das liegt z.B. an der
Struktur einer Ferienanlage mit teilweise privaten Eigentiimern, denen diesbeziiglich keine
Vorschriften gemacht werden kénnen, oder daran, dass der Vermieter eines landlichen
Objektes selbst einen Hund hélt und Konflikte mit mitgebrachten Hunden vermeiden will.
Wenn wiederum Haustiere grundsétzlich erlaubt sind, so bedeutet dies nicht automatisch, dass
diese sich uberall frei bewegen dirfen. In praktisch allen Ferienanlagen sind beispielsweise
Poolbereich und Grinflachen fur Hunde nicht zugénglich, erst recht gilt dies fir Restaurants
0.4. Oft besteht auch die Verpflichtung zum Anleinen von Hunden. Tabu sind fur Hunde
naturlich auch die Pools von Einzelh&usern. Fir Hunde und Katzen ist der EU-
Heimtierausweis mit eingetragener Tollwutimpfung in fast allen Landern vorgeschrieben
bzw. wird dort anerkannt. Die Tiere missen durch Mikrochip identifizierbar sein. Fir
bestimmte Hunderassen, meist sogenannte Kampfhunde, gelten in vielen Landern strenge
Vorschriften bzw. die Mitnahme ist generell verboten. Informieren Sie sich also entsprechend
friihzeitig, am besten bei Ihrem Tierarzt bzw. im Internet.

Allergie: Beachten Sie, dass auch H&user, in denen keine Haustiere erlaubt sind, eventuell
Allergien hervorrufen kénnen, denn wir haben keinen Einfluss auf Pollenflug, Hausstaub,
USW.

In den Ferienh&usern und Ferienwohnungen sind Topfe, Pfannen, Geschirr und Besteck in
der Regel vollstandig und fur die Anzahl der gebuchten Personen ausreichend vorhanden.
Technische Haushaltsgeréte wie z.B. Backofen, Mikrowelle, Geschirrspiler oder
Waschmaschine sind nur dann vorhanden, wenn sie in der Beschreibung ausdrucklich
erwéhnt sind.

Heizung/Heizmdglichkeit: Fir die angebotenen Mietobjekte ist Zentralheizung Standard.
Einen Hinweis enthalten Ausschreibungen bei Besonderheiten, z.B. Elektroheizung (wegen
der moglicherweise hohen Kosten uber eine separate Stromabrechnung), FuBbodenheizungen
oder aber bei einfachen Ofenheizungen oder sonstigen schlichten und nicht zentralen
Heizangeboten.

TVITV-Empfang: TV in der Objektbeschreibung bezeichnet ein Farb-Fernsehgerat. Ist ein
Empfang Uber Satellit oder Kabel moglich, wird das im Text mit Sat-TV bzw. Kabel-TV
dargestellt. Damit ist aber nicht unbedingt gewéhrleistet, dass auch deutsche Programme
empfangen werden kdnnen.

Internet/WLAN: Wir Gbernehmen keine Garantie fir die standige Verfiigbarkeit,
Kompatibilitat und Sicherheit. Sie mussen daher flir ausreichenden Schutz Ihrer Endgerate
sorgen. Der Verbrauch kann begrenzt sein. Internet/WLAN ist regelmaRig fiir Ferienzwecke
gedacht, also fir den geschéftlichen Gebrauch o.4. nicht geeignet. Die Nutzung von
Internet/WLAN erfolgt allein auf Ihr Risiko. Bei der Nutzung von Internet/WLAN ist das



geltende Recht einzuhalten. Sie sind insbesondere verpflichtet, keine Daten hochzuladen, die
Materialien (z.B. Filme, Musikstuicke) enthalten, die urheberrechtlich geschtzt sind, jedoch
z.B. Uber Internet-Tauschborsen o0.4. illegal im Internet verbreitet werden. Sie sind des
Weiteren dazu verpflichtet, auch Mitreisende (einschlie3lich minderjahriger Reiseteilnehmer)
auf die Einhaltung des geltenden Rechts hinzuweisen und entsprechende Kontrollen
durchzufthren. Im Falle eines schuldhaften VerstoRes gegen Ihre Pflichten entsprechend
diesem Text ,,Internet/ WLAN* stellen Sie uns von jeglichen Anspriichen Dritter hieraus frei.

Die Mitnahme bzw. Anschlielen von ressourcenverbrauchenden Gegenstanden wie
Klimageraten, Minipools, e-Bikes, Elektroautos etc. ist nicht gestattet.

Sind in der Ausschreibung Garten-/Terrassenmobel (Mobiliar) genannt, ist nicht zwingend
fiir jede Person ein Gartenstuhl vorhanden. Dies gilt auch fir Sonnenliegen, deren Zahl oft
begrenzt ist. Auflagen fur Sonnenliegen werden von vielen Vermietern aus hygienischen
Griunden nicht zur Verfligung gestellt. Sonnenliegen und Sonnenschirm sind ebenfalls nur
vorhanden, wenn sie in der Objektbeschreibung erwahnt sind.

Nichtraucherh&user: In einigen unserer Ferienhduser ist das Rauchen unerwiinscht. Wir
bitten unsere Feriengaste die Einhaltung eines Rauchverbotes zu respektieren. FFH kann
jedoch keine Garantie fur ein rauchfreies Haus tbernehmen. Einen entsprechenden Hinweis
zu Nichtraucherhédusern finden Sie in unseren einzelnen Hausbeschreibungen.

Bei den Programmausschreibungen wird auch darauf hingewiesen, ob in einem Ferienhaus
oder in einer Ferienanlage ein Swimmingpool vorhanden ist, in der Regel mit einem Hinweis
auf die saisonale Offnungsperiode. Bitte beachten Sie jedoch, dass sich die im Text genannten
Termine fur Saisonbeginn und Saisonende witterungsbedingt verschieben kénnen. Bei Pools
in Ferienanlagen usw. beachten Sie bitte die von der Verwaltung angegebenen
Offnungszeiten und gegebenenfalls speziell formulierte Baderegeln. Diese kénnen
beispielsweise VVorschriften/Verbote beinhalten zum Tragen von Badeshorts in den Pools, das
Mitbringen von Ballen, Luftmatratzen und dergleichen in die Pools oder eine
Badekappenpflicht.

Larmbelastigung: Auch in IThrem Urlaub geht fiir die Einheimischen der Alltag weiter: Fir
entsprechende Gerduschkulissen durch z.B. Bauarbeiter, StraRenverkehr oder Mandver ist
FFH nicht verantwortlich.

Mullabfuhr: Mallabfuhr wird nicht immer bei Ein- und Auszug vorgenommen, sondern
meistens im Laufe der Woche.

4. ANDERUNGEN VON VERTRAGSINHALTEN VOR REISEBEGINN

4.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von
FFH nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind FFH vor Reisebeginn
gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht
beeintrachtigen.



4.2 FFH ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsanderungen unverztglich nach Kenntnis
von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. auch durch Email, SMS
oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.

4.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung
oder der Abweichung von besonderen VVorgaben des Kunden, die Inhalt des
Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von FFH
gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die
Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten. Erklart
der Kunde nicht innerhalb der von FFH gesetzten Frist ausdriicklich gegentber diesem den
Rucktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.

4.4 Eventuelle Gewadhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geédnderten
Leistungen mit Méngeln behaftet sind. Hatte FFH fur die Durchfiihrung der gednderten Reise
bzw. einer eventuell angebotenen Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit zum gleichen
Preis geringere Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2
BGB zu erstatten.

5. RUCKTRITT

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurlicktreten. Der
Rucktritt ist gegentiber FFH unter der vorstehend/nachfolgend angegebenen Anschrift zu
erklaren, falls die Reise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Ricktritt auch
diesem gegenuber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt in Textform zu
erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert FFH
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann FFH eine angemessene Entschadigung
verlangen, soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, aulRergewdhnliche Umstande auftreten, die die
Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigen; Umstéande sind unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht
der Kontrolle von FFH unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden
lassen, wenn alle zumutbaren VVorkehrungen getroffen worden waéren.

5.3. FFH hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter Beriicksichtigung des
Zeitraums zwischen der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter
Berlicksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs
durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die Entschadigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen
Stornostaffel berechnet:

bis 61 Tage vor Mietbeginn 10 % des Mietpreises
60 bis 35 Tage vor Mietbeginn 50 % des Mietpreises
34 bis 2 Tage vor Mietbeginn 80 % des Mietpreises
1 Tag vor Mietbeginn oder bei Nichterscheinen 95 % des Mietpreises



Gelingt es Frosch Ferienhduser, einen anderen Mieter fir den gleichen Zeitraum und zu
denselben Bedingungen zu finden, werden unabhangig vom Ricktrittstermin lediglich 10%
des Reisepreises berechnet.

Wird von lhnen ein Ersatzreisender zu den gleichen Bedingungen fur den fraglichen Zeitraum
gestellt, wird lediglich eine Umbuchungsgebihr von 10 % des Reisepreises berechnet.
Voraussetzung hierflr ist jedoch, dass uns rechtzeitig vor Mietbeginn eine verbindliche neue
Buchung vorliegt, damit die nétigen Dispositionen von uns getroffen werden kdnnen.

Wird ein Ersatzreisender nur zu anderen Bedingungen (z. B. abweichende Gruppengrolie,
anderer Mietzeitraum etc.) gefunden, wird dem urspriinglichen Kunden der Differenzbetrag
zwischen altem und neuen Reisepreis in Rechnung gestellt bzw. mit einem bereits gezahlten
Reisepreis verrechnet. Ein Guthaben wird unverzuglich erstattet.

5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, FFH nachzuweisen, dass FFH kein
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von FFH geforderte
Entschéadigungspauschale.

5.5. FFH behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete
Entschéadigung zu fordern, soweit FFH nachweist, dass FFH wesentlich hohere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist FFH
verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret
zu beziffern und zu belegen.

5.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR § 651e BGB von FFH durch Mitteilung auf
einem dauerhaften Datentréger zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen
unberthrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn Sie FFH 7 Tage vor
Reisebeginn zugeht.

5.7. Der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung
zur Deckung der Ruckfuhrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird dringend
empfohlen.

6. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNG

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgemaRer Erbringung FFH
bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Grinden, die dem Reisenden zuzurechnen
sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit solche Griinde
ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Ricktritt oder zur
Kindigung des Reisevertrages berechtigt hatten. FFH wird sich um Erstattung der ersparten



Aufwendungen durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es
sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt.

7. RUCKTRITT DURCH FROSCH FERIENHAUSER

7.1. FFH kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende
ungeachtet einer Abmahnung von FFH nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaR
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

7.2. Kindigt FFH, so behéalt FFH den Anspruch auf den Reisepreis; FFH muss sich jedoch
den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die FFH
aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlieBlich der von den Leistungstréagern gutgebrachten Betrage.

7.3. FFH kann den Vertrag nach Reisebeginn kiindigen, wenn der Reisende entgegen seinen
Verpflichtungen aus Ziffer 1.1.c) dieser Bedingungen, die dort bezeichneten Angaben
schuldhaft vor Vertragsschluss nicht, nicht wahrheitsgemaR oder nicht vollstandig gemacht
hat und dies urséchlich bedingt, dass die Teilnahme oder Fortsetzung der Reise objektiv
unmdoglich ist oder wird oder fur FFH und/oder die anderen Reiseteilnehmer und die
Reiseleitung, auch unter Berucksichtigung der Interessen des Reisenden, die (weitere)
Teilnahme des Reisenden nicht zumutbar ist. Im Falle einer Kiindigung durch FFH gelten die
Regelungen in Ziffer 9.1 und 9.2 entsprechend.

7.4 FFH kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn die
Durchfuhrung der Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer, unvermeidbarer
auflergewohnlicher Umstande, Streik, Nichtverfligbarkeit des Mietobjekts aufgrund einseitig
geénderter Dispositionen seitens des Eigentlimers oder dhnlich zwingenden Griinden
erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintréchtigt wird. Treten wir vor Mietbeginn vom
Vertrag zurlick, so werden lhnen alle eingezahlten Betrédge unverziglich erstattet,
weitergehende Anspriiche sind jedoch ausgeschlossen. Kiindigen wir den Vertrag nach
Mietbeginn, so erhélt der Kunde vom Reisepreis den Teil zurtick, der den ersparten
Aufwendungen des Reiseveranstalters entspricht.

8. OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN/REISENDEN

8.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat FFH oder seinen Reisevermittler, tiber den er die Pauschalreise gebucht hat, zu
informieren, wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein)
nicht innerhalb der von FFH mitgeteilten Frist erhélt.

8.2. Méangelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Sie sind im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet, bei eventuell
auftretenden Leistungsstérungen alles Ihnen Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der
Storung beizutragen, einen eventuell bestehenden Schaden gering zuhalten oder zu



vermeiden. Diese Schadensminderungspflicht erfordert es, Beanstandungen unverztglich
bei uns anzuzeigen:

Frosch Ferienhduser GmbH
Dechaneistrafie 30
D-48145 Munster

Telefon: 0251/ 899 050.
E-mail: info@frosch-ferienhaus.de

Dariiber hinaus empfehlen wir, den Eigentiimer/Schlusselhalter ebenfalls sofort zu
informieren.

b) Soweit FFH infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe
schaffen konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch
Schadensersatzanspruche nach § 651n BGB geltend machen.

c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Méangelanzeige unverziglich an FFH oder den ortlichen
Leistungstréger (Vermieter, Schlusselhalter o. &.) zu melden, damit geeignete Malinahmen
ergriffen werden kénnen, um die Reklamation zu Gberprifen, gegebenenfalls den
Mangel sofort zu beheben oder Ersatz zu stellen.

d) Die Leistungstréger (Besitzer, Schliisselhalter, Agentur usw.) haben weder die Funktion
einer Reiseleitung, noch sind sie Vertreter von FFH, nach haben sie die Befugnis, Anspriiche
anzuerkennen und rechtsverbindliche Erklarungen abzugeben.

8.3. Fristsetzung vor Kindigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in 8 651i
Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat er
FFH zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht,
wenn die Abhilfe von FFH verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

9. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

9.1. Die vertragliche Haftung von FFH flr Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens,
des Kdrpers oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt.

9.2. FFH haftet nicht fur Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. vermittelte
Mietwagen, Fahren, Skipasse, Ausfliige, Theaterbesuche), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdrucklich und unter Angabe der Identitét
und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass sie fur den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der


mailto:info@frosch-ferienhaus.de

Pauschalreise von FFH sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die 8§ 651b, 651c, 651w und
651y BGB bleiben hierdurch unberthrt.

10. GELTENDMACHUNG VON ANSPRUCHEN, ADRESSAT

Anspriche nach den 8 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegentiber FFH
geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch Gber den Reisevermittler erfolgen, wenn
die Pauschalreise tber diesen Reisevermittler gebucht war. Die in § 651 i Abs. (3) BGB
aufgefuhrten vertraglichen Anspriiche verjéhren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit
dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte Eine Geltendmachung in Textform
wird empfohlen.

11. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

11.1. Fur die von uns angebotenen Objekte in Osterreich, Italien, Schweiz, Frankreich und
Polen bendtigen EU-Birger fiir die Einreise nur einen giltigen Reisepass oder
Personalausweis. Kinder unter 16 Jahren bendtigen einen eigenen Reisepass oder
Personalausweis. Visa-, Impf- und Gesundheitsvorschriften bestehen derzeit nicht.

11.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behordlich
notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von
Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser VVorschriften
erwachsen, z. B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden.

12. RECHTSWAHL, GERICHTSSTAND, SONSTIGE BESTIMMUNGEN
12.1. Alle Angaben in diesem Webauftritt und die neuen Reisebedingungen gelten ab dem
1.7.2018.

12.2. FFH weist im Hinblick auf das Gesetz iber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass
FFH nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fiur FFH
verpflichtend wiirde, informiert FFH die Verbraucher hiertiber in geeigneter Form. FFH weist
fur alle Reisevertréage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

12.3. Fir Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der Europdischen

Union oder Schweizer Staatsbirger sind, wird flr das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis
zwischen dem Kunden/Reisenden und FFH die ausschlielliche Geltung des deutschen Rechts
vereinbart. Solche Kunden/Reisende kénnen FFH ausschliel}lich am Sitz von FFH verklagen.

12.4. Fur Klagen von FFH gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Pauschalreisevertrages,
die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind,
die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichtsstand der Sitz von FFH vereinbart.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Informationen zum Datenschutz nach EU-DSGVO

Unser Unternehmen prift regelmaliig bei Vertragsabschliissen und in bestimmten Féllen, in
denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden lhre Bonitat. Dazu
arbeiten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstralie 11, 41460 Neuss,
zusammen, von der wir die dazu bendtigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck bermitteln wir
Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten an die Creditreform Boniversum GmbH. Die
Informationen gem. Art. 14 der EU Datenschutz-Grundverordnung zu der bei der
Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie hier:
www.boniversum.de/eu-dsgvo

REISEVERANSTALTER IST:

Frosch Ferienh&user und Alpiner Huttenservice GmbH (AG Munster HRB 2622),
Geschaftsfuhrer: Volker Frost und Anja Heide

Dechaneistralie 30, D-48145 Miinster,

Telefon: 0251/ 899 050, Fax: 0251/ 899 05 50.

E-mail: info@frosch-ferienhaus.de

Internet: www.frosch-ferienhaus.de

Bei "Aﬂ* handelt es sich um eine zu Gunsten von Frosch Ferienhduser unter Nummer:
300 55 231 beim Deutschen Patent- und Markenamt (DPMA) geschutzte Wort-/Bildmarke.


http://www.boniversum.de/eu-dsgvo
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Reisebedingungen fur GroRgruppen ab 15 Betten im Winter
VORBEMERKUNGEN FUR FERIENHAUSER AB 15 BETTEN

Frosch Ferienhduser vermietet Ferienhduser ab 15 Betten nur an vom Anmelder
zusammengestellte geschlossene Gruppen, die von dem jeweiligen Gruppenleiter oder einer
Kdorperschaft des 6ffentlichen oder privaten Rechts geworben und zusammengestellt werden;
bei Gruppen, die keine Koérperschaften sind, erfolgt die Vermietung ausschlieBlich an den
Anmelder.

1. ABSCHLUSS DES MIETVERTRAGES

a) Mit lhrer (Online-)Buchung bieten Sie uns den Abschluss eines Mietvertrages
verbindlich an, wobei Sie sich an Ihr Angebot bis zur schriftlichen Zu- oder Absage von uns
binden. Die elektronische Eingangsbestétigung stellt noch keine Bestatigung der Annahme
des Buchungsauftrages dar.

Der Vertrag kommt endgultig erst durch unsere schriftliche Bestatigung zustande. . Fir
Umfang und Art der im Rahmen des Mietvertrags von FROSCH FERIENHAUSER zu
erbringenden Leistungen gelten ausschlieBlich die Beschreibungen Abbildungen und
Preisangaben in den Katalogen bzw. auf den Internetseiten von FROSCH FERIENHAUSER,
die fiir den Mietzeitraum gultig sind.

Wir weisen darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften der 8§ 312 ff. BGB fur die
angebotenen Leistungen kein Widerrufsrecht besteht. Es gelten die in diesen
Reisebedingungen unter "Rucktritt" aufgefuhrten Regelungen.

b) Weicht unsere Buchungsbestéatigung von der Buchung des Anmelders ab, so liegt in der
Buchungsbestatigung ein neues Vertragsangebot, an das Frosch Ferienhauser 10 Tage
gebunden ist und das der Anmelder durch Rucksendung des Buchungsformulars innerhalb
dieser Frist annehmen kann.

c) Der Abschluss des Mietvertrages flr geschlossene Gruppen, die vom Anmelder
beworben und zusammengestellt werden, erfolgt mit dem jeweiligen Anmelder bzw. der
anmeldenden Korperschaft des offentlichen oder privaten Rechts. Der jeweilige Anmelder
haftet fiir alle Gruppenteilnehmer. Anmeldende Kdrperschaften des 6ffentlichen und privaten
Rechts schliel3en ausschlieRlich als solche Vertradge mit Frosch Ferienhduser ab.

d) Die finanzielle, organisatorische und informatorische Abwicklung erfolgt ausschliellich
uber den Gruppenanmelder. Das gilt auch fir die Zusendung der Mietunterlagen etc.

Die Korrektur von offensichtlichen Irrtimern z.B. aufgrund von Druck- oder Rechenfehlern,
dem Vertauschen von Fotos, Zuordnungsfehlern im Internet, etc. bleibt vorbehalten. Die
Weitervermietung der Ferienhauser und Ferienwohnungen von FROSCH FERIENHAUSER
ist ebenso nicht gestattet wie die Vermarktung als Veranstalter mit eigener Preisgestaltung.

Kundenwiinsche nehmen wir bei Buchung gerne entgegen und leiten diese an die Vermieter
bzw. Hausverwalter/ Schliisselhalter weiter. Bitte beachten Sie jedoch, dass FROSCH
FERIENHAUSER fir deren Erflillung keine Garantie Gibernehmen kann. Sonderwiinsche
sowie Buchungen unter einer Bedingung und mindliche Nebenabreden sind nur dann gultig,
wenn sie von FROSCH FERIENHAUSER schriftlich bestitigt werden.

Buchungen fur Fltige, Fahren, Mietwagen und Skipasse werden von FROSCH



FERIENHAUSER als Fremdleistung lediglich vermittelt. Grundlage sind die
Geschéftsbedingungen/Stornobedingungen der jeweiligen Leistungstréger.

2. ZAHLUNGEN

Zahlungen erfolgen per Lastschriftverfahren oder Uberweisung. Die Anzahlung betragt 20%
des Mietpreises. Sie ist umgehend nach Erhalt der Buchungsbestatigung fallig. Die Zahlung
des restlichen Mietpreises erfolgt 30 Tage vor Mietbeginn. Bei Buchungen innerhalb von 30
Tagen vor Mietbeginn ist der gesamte Mietpreis sofort fallig, Bezahlung im
Lastschriftverfahren ist in diesem Fall nicht méglich. Die vollstdndigen Mietunterlagen
werden Ihnen per Post oder E-Mail zugeschickt. Liegen Anzahlung und/oder Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten Félligkeiten vor, so sind wir berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Mietvertrag zurlickzutreten und Sie mit den Rucktrittskosten laut diesen
Mietbedingungen zu belasten.

3. BESONDERE BEDINGUNGEN UND HINWEISE

Der zustande gekommene Mietvertrag umfasst das gebuchte Objekt mit allem Zubehor
entsprechend der Ausschreibung im Webauftritt von Frosch Ferienh&user. Es darf nicht mit
mehr als der dort angegebenen maximalen Personenzahl bewohnt/benutzt werden. Dies
schlieRt auch Kinder und Kleinstkinder ein. Bei einer hiergegen verstoRenden Uberbelegung
hat der Eigentiimer/ Schliisselhalter das Recht, tiberzahlige Personen hinauszuweisen oder
einen erhohten anteiligen Reisepreis fur jede Zusatzperson zu verlangen. Ausnahmen sind nur
im Einzelfall in Abstimmung mit uns und dem Eigentiimer/Schlusselhalter méglich.

Das Mietverhéltnis gilt nur fur die bestatigte Zeit. Am Anreisetag kann Einlass ins Mietobjekt
erst ab 16 Uhr gewéhrt werden, Die Ankunftszeit ist in der Regel jeweils am vorgesehenen
Anreisetag zwischen 16 Uhr und 18 Uhr. Falls Sie wahrend der Anreise feststellen, dass Sie
sich voraussichtlich verspaten werden, so informieren Sie bitte unbedingt rechtzeitig den
Schlisselhalter. Dieser wird darum bemdiht sein, IThren Empfang auch dann sicherzustellen
(moglicherweise gegen Gebihr). Dies kann jedoch nicht garantiert werden. Abweichende
Anreisezeiten entnehmen Sie bitte gegebenenfalls Ihren Reiseunterlagen. VVon der
Buchungsbestatigung abweichende Anreisetage sind aus organisatorischen Grinden in einer
Reihe von Fallen nicht mdglich. Auf jeden Fall muss eine solche Abweichung bei Frosch
Ferienh&user angefragt werden. Ist die Abweichung mdglich, so wird sie von uns schriftlich
bestétigt.

Am Abreisetag entsprechend Buchungsbestatigung missen die Mietobjekte spatestens um 10
Uhr verlassen und dem Vermieter bzw. seinen Beauftragten gereinigt und in gleichem
Zustand wie bei der Ubernahme (ibergeben werden. An- und Abreisetag zahlen zusammen als
1 Tag. Wird das Haus/die Wohnung spater als 10 Uhr verlassen, muss der anteilige Reisepreis
fur einen zusétzlichen Tag gezahlt werden. Abweichende An- und Abreisezeiten entnehmen
Sie Ihren Mietunterlagen. FROSCH FERIENHAUSER behalt sich vor, unter MaRgabe des
Bundesdatenschutzgesetzes die personenbezogenen Daten an dritte Dienstleister (Vermieter,
Schlusselhalter, etc.) weiterzuleiten, die zur Abwicklung ihrer Mietzeit notwendig sind.



Ihnen als Mieter steht das Recht zu, das gesamte Mietobjekt einschliel3lich Mobiliar und
Gebrauchsgegenstanden zu benutzen. Sie verpflichten sich, das Mietobjekt und sein Inventar
sowie eventuelle Gemeinschaftseinrichtungen mit gréRtmaoglicher Sorgfalt zu behandeln. Sie
sind verpflichtet, einen wahrend der Mietzeit durch Ihr Verschulden oder das Verschulden
Ihrer Begleitung und Géste entstandenen Schaden zu ersetzen.

Der Eigentiimer/Schlusselhalter ist berechtigt, bei Schlusseliibergabe eine angemessene
Kaution in bar fur das Objekt zu verlangen. Diese wird bei ordnungsgeméRer Rickgabe, nach
Abzug entstandener Nebenkosten, erstattet. In einzelnen Fallen kommt es vor, dass die
Kaution erst nach Abreise des Kunden per Uberweisung zuriickerstattet wird. Durch die
Rickzahlung werden etwaige Schadensersatzanspriiche des Eigentiimers im Ubrigen nicht
bertihrt. Frosch Ferienhduser behélt sich vor, Adressdaten des Kunden in diesem
Zusammenhang auf Grundlage des § 28 Abs. 3 BDSG an den Vermieter weiterzuleiten.
Kautionen und Kautionsabwicklung sowie die Abrechnung der Nebenkosten sind nicht Inhalt
des mit uns zustande gekommenen Mietvertrages.

Anfallende Nebenkosten entnehmen Sie der Preisliste oder Buchungsbestatigung. Die Hohe
der Nebenkosten ist von der Zahl der reisenden Personen (auch Kinder und Kleinstkinder)
oder vom Verbrauch abhangig (z.B. Kurtaxe, Strom, Gas, Heizung, Kaminholz, Wasser,
Wasche). Sie werden teilweise, je nach Inanspruchnahme, direkt am Urlaubsort an den
Vermieter oder Schlisselhalter gezahlt. Die Bezahlung erfolgt in der Regel in bar.
Nebenkosten, die nicht verbrauchsabhangig

sind, mussen bei Anreise gezahlt werden. Alle Angaben zu Nebenkosten stellen blole
Richtwerte dar, die in aller Regel eingehalten werden kdnnen. Die Kurtaxe, Telefonkosten
und Transportkosten zum Haus sind immer vom Mieter vor Ort zu entrichten.

Bei Sonderangeboten, z. B. 14=10, 7=6 oder 9=7, sind die variablen Nebenkosten fiir die
volle tatsachliche Aufenthaltsdauer zu zahlen. Uberschneidet der Aufenthalt bei
Sonderangeboten zwei Reisezeiten, so wird stets der niedrigere Wochenpreis fiir den
Preisnachlass zugrunde gelegt. Bei Buchungszeiten von 2-6 Tagen berechnen wir einen
Aufschlag von 15 % des Mietpreises.

Beim Auszug muss das Objekt mit allem Zubehér von Thnen griindlich gesédubert werden. Die
Grundreinigung erfolgt jeweils durch Sie als Mieter, unabhéngig von der Endreinigung
durch die Vermieter. Zur Grundreinigung zahlen die Reinigung der

Kichenzeile 0.4., das Spulen und Einrdumen des Geschirrs, die Beseitigung der restlichen
Lebensmittel sowie sémtlicher Abfélle, das Abziehen der Betten und das Fegen aller Raume,
so dass das Mietobjekt besenrein tibergeben werden kann.

Die Endreinigung umfasst zusatzlich unter anderem die griindliche Reinigung von
Kiiche/Kochnische, Bad/Dusche/WC und das Wischen der Boden. Bei einigen Objekten
haben Sie die Alternative, die Ferienwohnung / das Ferienhaus selbst zu reinigen oder die
Reinigung dem Vermieter/Schlisselhalter gegen eine angemessene Geblhr zu Uberlassen.
Informationen hierzu finden Sie bei der jeweiligen Objektbeschreibung.

Bei den Programmausschreibungen wird darauf hingewiesen, ob im Mietobjekt Bettwasche



und Handtiicher vorhanden oder mitzubringen sind, méglicherweise auch am Ort gemietet
werden konnen. Das Standardmal? fir franz. Betten und Doppelbettcouches betragt 1,40 m.
Falls Bettwésche und/oder Handtticher am Ort gemietet werden kénnen und Sie diesen
Service in Anspruch nehmen wollen, geben Sie diesen Wunsch bitte bei Buchung an.
Geschirrtticher werden in manchen Fallen vom Vermieter bereitgestellt; wir empfehlen jedoch
generell diese ebenso wie Pool- bzw. Strandtticher immer selbst mitzubringen. Ebenfalls
mitzufihren sind in aller Regel Toilettenpapier sowie Spil- und Reinigungsmittel.

Zusatzbetten oder Kinderbetten sind in der jeweiligen Hausbeschreibung vermerkt. Sie
mussen im Voraus bestellt werden und in der Buchungsbestatigung eingetragen sein. Die
Bettwasche flr Kinderbetten ist in aller Regel mitzubringen. Bitte beachten Sie, ob ein
Kinderbett nur innerhalb der ausgeschriebenen maximalen Personenzahl bereitgestellt wird,
oder ob im Mietobjekt dadurch effektiv eine weitere Person untergebracht werden darf.
Kinderbetten sind in der Regel fur Kinder bis 2 Jahre geeignet. Zusatz- und Kinderbetten
mussen in jedem Fall bei Buchung bestellt und teilweise auch riickbestatigt werden. In der
Regel ist nur ein Zusatzbett bzw. ein Kinderbett méglich.

Ob ein Haustier erlaubt oder nicht erlaubt ist, entnehmen Sie bitte ebenfalls der jeweiligen
Programmausschreibung. Ein Haustier muss auf jeden Fall mit einem Hinweis auf Art und
Grolie bei der Buchung angemeldet werden, auch wenn es entsprechend Ausschreibung
erlaubt ist. Die Erlaubnis gilt grundsatzlich nur fir ein Haustier, sofern in der Ausschreibung
nicht anders vermerkt. Sind Haustiere nicht erlaubt, so bedeutet dies nicht zwingend, dass im
Haus, in der Ferienanlage usw. mit Haustieren nicht zu rechnen ist oder dass in dem von
Ihnen gebuchten Objekt nicht zeitweise Haustiere gehalten werden. Das liegt z.B. an der
Struktur einer Ferienanlage mit teilweise privaten Eigentimern, denen diesbezuglich keine
Vorschriften gemacht werden kdnnen, oder daran, dass der Vermieter eines landlichen
Objektes selbst einen Hund hélt und Konflikte mit mitgebrachten Hunden vermeiden will.
Wenn wiederum Haustiere grundsétzlich erlaubt sind, so bedeutet dies nicht automatisch, dass
diese sich tberall frei bewegen dirfen. In praktisch allen Ferienanlagen sind beispielsweise
Poolbereich und Grinflachen fur Hunde nicht zugénglich, erst recht gilt dies fir Restaurants
0.4. Oft besteht auch die Verpflichtung zum Anleinen von Hunden. Tabu sind fur Hunde
natdrlich auch die Pools von Einzelh&usern.

Fur Hunde und Katzen ist der EU-Heimtierausweis mit eingetragener Tollwutimpfung in fast
allen Landern vorgeschrieben bzw. wird dort anerkannt. Die Tiere missen durch Mikrochip
identifizierbar sein. Fir bestimmte Hunderassen, meist sogenannte Kampfhunde, gelten in
vielen Landern strenge Vorschriften bzw. die Mitnahme ist generell verboten. Informieren Sie
sich also entsprechend friihzeitig, am besten bei Ihrem Tierarzt bzw. im Internet.

Allergie: Beachten Sie, dass auch Hauser, in denen keine Haustiere erlaubt sind, eventuell
Allergien hervorrufen kdnnen, denn wir haben keinen Einfluss auf Pollenflug, Hausstaub,
Usw.

In den Ferienhdusern und Ferienwohnungen sind Geschirr und Besteck in der Regel
vollstandig und fur die Anzahl der gebuchten Personen ausreichend vorhanden. Technische
Haushaltsgerate wie z.B. Backofen, Mikrowelle, Geschirrspiler, Kaffeemaschine oder
Waschmaschine sind nur dann vorhanden, wenn sie in der Beschreibung ausdricklich
erwéhnt sind.



Heizung/Heizmoglichkeit. Fur die angebotenen Mietobjekte ist Zentralheizung Standard.
Einen Hinweis enthalten Ausschreibungen bei Besonderheiten, z.B. Elektroheizung (wegen
der mdglicherweise hohen Kosten (iber eine separate Stromabrechnung), FuBbodenheizungen
oder aber bei einfachen Ofenheizungen oder sonstigen schlichten und nicht zentralen
Heizangeboten.

TVITV-Empfang. TV in der Objektbeschreibung bezeichnet ein Farb-Fernsehgerat. Ist ein
Empfang Uber Satellit oder Kabel mdglich, wird das im Text mit Sat-TV bzw. Kabel-TV
dargestellt. Damit ist aber nicht unbedingt gewéhrleistet, dass auch deutsche Programme
empfangen werden kdnnen.

Internet/ WLAN. Wir Gibernehmen keine Garantie fiir die standige Verfugbarkeit,
Kompatibilitat und Sicherheit. Sie mussen daher flr ausreichenden Schutz Ihrer Endgeréte
sorgen. Der Verbrauch kann begrenzt sein. Internet/WLAN ist regelméafig fur Ferienzwecke
gedacht, also fur den geschéftlichen Gebrauch 0.4. nicht geeignet. Die Nutzung von
Internet/WLAN erfolgt allein auf Ihr Risiko. Bei der Nutzung von Internet/WLAN ist das
geltende Recht einzuhalten. Sie sind insbesondere verpflichtet, keine Daten hochzuladen, die
Materialien (z.B. Filme, Musikstiicke) enthalten, die urheberrechtlich geschitzt sind, jedoch
z.B. Uber Internet-Tauschborsen o.4. illegal im Internet verbreitet werden. Sie sind des
Weiteren dazu verpflichtet, auch Mitreisende (einschlieSlich minderjahriger Reiseteilnehmer)
auf die Einhaltung des geltenden Rechts hinzuweisen und entsprechende Kontrollen
durchzufuhren. Im Falle eines schuldhaften VerstoRes gegen Ihre Pflichten entsprechend
diesem Text ,,Internet/ WLAN* stellen Sie uns von jeglichen Anspriichen Dritter hieraus frei.

Die Mitnahme bzw. Anschlieen von ressourcenverbrauchenden Gegenstanden wie
Klimageraten, Minipools, e-Bikes, Elektroautos etc. ist nicht gestattet.

Sind in der Ausschreibung Garten-/Terrassenmobel (Mobiliar) genannt, ist nicht zwingend
fiir jede Person ein Gartenstuhl vorhanden. Dies gilt auch fir Sonnenliegen, deren Zahl oft
begrenzt ist. Auflagen fur Sonnenliegen werden von vielen Vermietern aus hygienischen
Grinden nicht zur Verfligung gestellt. Sonnenliegen und Sonnenschirm sind ebenfalls nur
vorhanden, wenn sie in der Objektbeschreibung erwahnt sind.

Nichtraucherhauser: In einigen unserer Ferienhduser ist das Rauchen unerwiinscht. Wir
bitten unsere Feriengaste die Einhaltung eines Rauchverbotes zu respektieren. Frosch
Ferienh&user kann jedoch keine Garantie fiir ein rauchfreies Haus tibernehmen. Einen
entsprechenden Hinweis zu Nichtraucherhdusern finden Sie in unseren einzelnen
Hausbeschreibungen.

Bei den Programmausschreibungen wird auch darauf hingewiesen, ob in einem Ferienhaus
oder in einer Ferienanlage ein Swimmingpool vorhanden ist, in der Regel mit einem Hinweis
auf die saisonale Offnungsperiode. Bitte beachten Sie jedoch, dass sich die im Text genannten
Termine fr Saisonbeginn und Saisonende witterungsbedingt verschieben kdnnen. Bei Pools



in Ferienanlagen usw. beachten Sie bitte die von der Verwaltung angegebenen
Offnungszeiten und gegebenenfalls speziell formulierte Baderegeln. Diese kénnen
beispielsweise Vorschriften/Verbote beinhalten zum Tragen von Badeshorts in den Pools, das
Mitbringen von Béllen, Luftmatratzen und dergleichen in die Pools oder eine
Badekappenpflicht.

Larmbeléastigung: Auch in Ihrem Urlaub geht flr die Einheimischen der Alltag weiter: Flr
entsprechende Gerduschkulissen durch z.B. Bauarbeiter, Stralenverkehr oder Mandver ist
Frosch Ferienh&user nicht verantwortlich.

Mullabfuhr: Millabfuhr wird nicht immer bei Ein- und Auszug vorgenommen, sondern
meistens im Laufe der Woche.

4, RUCKTRITT

Sie kdnnen jederzeit vor Mietbeginn vom Mietvertrag zurlicktreten. Aus Beweisgrinden
empfehlen wir hierfir die Schriftform. Im Falle des Rucktritts oder bei Nichtantritt der
Mietzeit kdnnen wir von lhnen Ersatz fir die getroffenen Vermietungsvorkehrungen und
unsere Aufwendungen verlangen. Hierbei werden gewohnlich ersparte Aufwendungen und
maogliche anderweitige Verwendungen der Mietleistungen berticksichtigt und in Abzug
gebracht.

Diesen Ersatzanspruch kénnen wir unter Bericksichtigung der nachstehenden Gliederung
entsprechend der zeitlichen N&he des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Mietbeginn in
einem prozentualen Verhéltnis zum Mietpreis pauschalieren. Hierbei bleibt es Ihnen
unbenommen, den Nachweis zu fuhren, dass im Zusammenhang mit dem Rucktritt oder dem
Nichtantritt der Mietzeit keine oder geringere Kosten entstanden sind, als in der
nachstehenden Stornopauschale:

Stornopauschale fiir Ferienhduser ab 15 Betten

bis 25 Wochen vor Mietbeginn 10% des Mietpreises
24 bis 21 Wochen vor Mietbeginn 20% des Mietpreises
20 bis 17 Wochen vor Mietbeginn 40% des Mietpreises
16 bis 9 Wochen vor Mietbeginn 60% des Mietpreises
8 bis 4 Wochen vor Mietbeginn 80% des Mietpreises
weniger als 4 Wochen vor Mietbeginn

oder bei Nichterscheinen 95% des Mietpreises

Die Zeitstaffelung und Prozentsétze dieser Gliederung spiegeln die ausschliellich langfristige
Vermietbarkeit von Ferienhdusern fiir Grol3gruppen (ab 15 Betten) an Reiseorganisatoren
wieder: Frosch Ferienh&user ist berechtigt, gegen Nachweis einen tatséchlich entstandenen
hoheren Schaden anstelle der Pauschalierung zu berechnen.

Der Berechnung zugrunde gelegt wird dabei der urspriinglich vereinbarte Gesamtmietpreis.
Maligebend fir die Staffelung ist der Zugang lhrer Rucktrittserklarung bei uns.



Gelingt es Frosch Ferienhduser, einen anderen Mieter flr den gleichen Zeitraum und zu
denselben Bedingungen zu finden, werden unabhangig vom Riicktrittstermin lediglich 10%
des Mietpreises berechnet.

Wird von lhnen ein Ersatzmieter zu den gleichen Bedingungen fur den fraglichen Zeitraum
gestellt, wird lediglich eine Umbuchungsgebiihr von 10 % des Mietpreises berechnet.
Voraussetzung hierfr ist jedoch, dass uns rechtzeitig vor Mietbeginn eine verbindliche neue
Buchung vorliegt, damit die nétigen Dispositionen von uns getroffen werden kdnnen.

Wird ein Ersatzmieter nur zu anderen Bedingungen (z. B. abweichende GruppengroRe,
anderer Mietzeitraum etc.) gefunden, wird dem urspriinglichen Kunden der Differenzbetrag
zwischen altem und neuen Mietpreis in Rechnung gestellt bzw. mit einem bereits gezahlten
Mietpreis verrechnet. Ein Guthaben wird unverziglich erstattet.

Dessen ungeachtet empfehlen wir fir den Krankheitsfall den Abschluss einer
Reiserucktrittskostenversicherung ftir Gruppen, die wir lhnen gerne vermitteln.

5. RUCKTRITT DURCH DEN VERMIETER

Wir kénnen vor Mietbeginn vom Mietvertrag zurlicktreten oder Ihnen nach Mietbeginn
kiindigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Kunde die Durchflihrung der Mietzeit trotz
Abmahnung nachhaltig stort, durch sein Verhalten andere geféhrdet oder sich sonst grob
vertragswidrig verhalt;

b) ohne Einhaltung einer Frist, wenn die Durchfiihrung der Mietzeit infolge bei
Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt, Streik, Nichtverfligbarkeit des
Mietobjekts aufgrund einseitig geénderter Dispositionen seitens des Eigentiimers oder ahnlich
zwingenden Griinden erheblich erschwert, gefédhrdet oder beeintrachtigt wird.

Kiindigen wir den Mietvertrag nach a), verfallt der Mietpreis; treten wir gemaf b) vor
Mietbeginn vom Vertrag zuriick, so werden Ihnen alle eingezahlten Betrdge unverziiglich
erstattet, weitergehende Anspriiche sind jedoch ausgeschlossen. — Kiindigen wir den Vertrag
geméR b) nach Mietbeginn, so erh&lt der Kunde vom Mietpreis den Teil zurtick, der den
ersparten Aufwendungen von Frosch Ferienhdusern entspricht.

6. VERSICHERUNGEN

In unseren Leistungen sind keine Versicherungen enthalten. Wir empfehlen IThnen zusammen
mit der Buchung den Abschluss einer Reisertcktrittsversicherung fuir Gruppen. Bei
Rickfragen beraten wir Sie gern.

Die privaten Haftpflichtversicherungen regulieren in der Regel auch Schaden in
Ferienhdusern/Ferienwohnungen, die durch Sie als Kunden verursacht wurden. Wir



empfehlen lhnen die Prifung, ob lhre Versicherung solche Schéden, auch im Ausland,
abdeckt.

7. LEISTUNGEN

Welche Mietleistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den fur den maligeblichen
Zeitraum gultigen Objektbeschreibungen bzw. aus den aktuellen Internetseiten von Frosch
Ferienhduser und den hierauf Bezug nehmenden Angaben in unserer Buchungsbestétigung.
Die im Internet enthaltenen Angaben, soweit es sich nicht um offensichtliche Schreib- oder
Rechenfehlen handelt, sind fir uns bindend. Allerdings mussen wir uns vorbehalten, aus
sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Grinden vor Vertragsschluss
eine Anderung der Ausschreibung zu erklaren, tber die der Kunde vor Buchung informiert
wird.

Nicht zu den Mietleistungen vor Ort gehort die standige Verfligbarkeit vorhandener Sport-
und Freizeiteinrichtungen, soweit dies nicht ausdriicklich mitgebucht wurde und wir fir deren
Benutzbarkeit die Gewéhr tibernommen haben.

8. ANDERUNGEN

Kann die Vermietung infolge eines Umstandes, der erst nach Vertragsschluss eingetreten ist
und den wir nicht zu vertreten haben, nicht entsprechend der Buchung durchgeftihrt werden,
so sind wir berechtigt, einzelne Mietleistungen zu andern, wenn die Abweichung zur
urspriinglich gebuchten Leistung objektiv nicht erheblich und fiir den Mieter zumutbar ist
sowie der Gesamtzuschnitt der Anmietung hierdurch nicht beeintréchtigt wird.

9. HAFTUNG
Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir

a) die gewissenhafte Vorbereitung der Vermietung

b) die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager;

c) die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen;

d) die ordnungsgeméle Erbringung der vertraglich vereinbarten Mietleistungen.

Unsere Haftung ist flr Schaden, die nicht Kérperschaden sind, auf den dreifachen Mietpreis
beschréankt, soweit ein Schaden des Mieters weder vorsétzlich noch grob fahrlassig
herbeigefuhrt wurde oder wir fur einen dem Mieter entstandenen Schaden allein wegen des
Verschuldens eines unserer Leistungstrager verantwortlich sind.

Die Haftungsbeschrankung flir Sachschaden betragt je Kunde und Mietzeit 4.100 Euro. Liegt
der Mietpreis Uber 1.370 Euro ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen Mietpreises



beschrankt. Wir empfehlen Ihnen in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse den
Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepackversicherung, bei deren Vermittlung wir
Ihnen ebenfalls gerne behilflich sind.

Die Haftung von uns ist beschrankt, soweit gesetzliche Haftungsbeschrankungen oder
auslandische gesetzliche Vorschriften anzuwenden sind.

Alle Angaben, die nicht das Mietobjekt selbst betreffen, wurden ebenfalls sorgféltig von uns
recherchiert; sie erfolgen gleichwohl ohne Gewahr, da sie oft auf Angaben von Drittpersonen
und -organisationen beruhen. Entfernungsangaben sind geschatzt und meistens Luftlinie. Die
Angaben zur Entfernung zum nachsten Gewasser bedeuten nicht, dass dort ein Badestrand
vorhanden ist. Bei Einkauf ist der nichste ,,Laden* mit notwendigsten Bedarfsartikeln
gemeint, oftmals Saisongeschafte. Da kurzfristige SchlieRungen von Restaurants und
Geschaften vorkommen konnen, Gbernimmt Frosch Ferienh&user fir diese Angaben keine
Gewahr.

10. MITWIRKUNGSPFLICHT, GEWAHRLEISTUNG, AUSSCHLUSS VON
ANSPRUCHEN

Sie sind im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet, bei eventuell auftretenden
Leistungsstorungen alles Ihnen Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung
beizutragen, einen eventuell bestehenden Schaden gering zuhalten oder zu vermeiden. Diese
Schadensminderungspflicht erfordert es, Beanstandungen unverzuglich bei uns
anzuzeigen; darlber hinaus empfehlen wir, den Eigentiimer/Schliisselhalter ebenfalls sofort
zu informieren. Eine schuldhafte Verletzung dieser Mitwirkungspflicht kann zur Minderung
oder zum Ausschluss von Anspriichen fuhren. Ein schuldhaftes Unterlassen liegt z.B. nicht
vor, wenn Mangelanzeige bzw. Abhilfeverlangen unzumutbar sind, wenn ein Fall von
Unmdoglichkeit gegeben ist, oder wenn Mangelanzeige bzw. Abhilfeverlangen schuldlos
unterlassen werden.

Wird die Vermietung nicht vertragsgerecht erbracht oder stellen Sie vor Ort Mangel am
Mietobjekt fest, so kdnnen Sie Abhilfe verlangen. Wenden Sie sich dann unverziglich an den
ortlichen Leistungstrager (Vermieter, Schlusselhalter 0. &.) und an uns, damit geeignete
Malinahmen ergriffen werden kénnen, um die Reklamation zu Gberprfen,
gegebenenfalls den Mangel sofort zu beheben oder Ersatz zu stellen. Unsere
Leistungstréger (Besitzer, Schlisselhalter, Agentur, etc.) selbst haben weder die Funktion
einer Reiseleitung noch sind sie unsere rechtlichen Vertreter vor Ort, haben also auch nicht
die Befugnis, geltend gemachte Anspriiche anzuerkennen und rechtsverbindliche Erklarung
mit Wirkung fir und gegen uns abzugeben und/oder entgegenzunehmen.

Anspriche wegen nicht vertragsgeman erbrachter Mietleistungen mussen Sie innerhalb einer
Ausschlussfrist von 1 Monat nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Mietzeit uns
gegentber geltend machen, falls Sie nicht ohne Ihr Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert worden sind. Auch insoweit empfehlen wir die Schriftform. Ihr Reisemittler



(Reisebdro, Internet-Reiseportal usw.) ist nicht befugt, die Anmeldung von Gewéhrleistungs-
und Schadensersatzanspriichen entgegenzunehmen.

Wird die Inanspruchnahme des gebuchten Objekts durch Méngel ganz erheblich
beeintrachtigt, so kdnnen Sie den Mietvertrag kiindigen. Voraussetzung hierfir ist in aller
Regel, dass Sie zuvor von uns mit angemessener Fristsetzung Abhilfe verlangt haben und
diese Frist ergebnislos verstrichen ist. Der Bestimmung einer Frist bedarf es dann nicht, wenn
eine Abhilfe unmadglich ist oder vom Vermieter verweigert wurde.

11. VERJAHRUNG - PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

11.1 Die Gewdahrungsfrist flr Anspriiche aus diesem Mietvertrag betragt 12 Monate. Die
Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Mietzeit dem Vertrag nach enden sollte.
Hiervon unberihrt bleibt die gesetzliche Verjahrungsfrist von Schadensersatzanspriichen
wegen der Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit und wegen sonstiger Schaden, die auf
grobes Verschulden des Vermieters beruhen.

11.2 Fir die von uns angebotenen Objekte in Osterreich, Italien, Schweiz, Frankreich und
Polen bendtigen deutsche Staatsangehdorige fur die Einreise nur einen giltigen Reisepass oder
Personalausweis. Personen unter 16 Jahren benétigen einen Kinderausweis mit Lichtbild oder
eine Eintragung im Pass der Eltern. Visa- und Gesundheitsvorschriften bestehen nicht. Sie
sind fur die Einhaltung aller flr die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften
(Reisedokumente, Impfungen, Devisen- und Zollvorschriften usw., ggf. auch fur die
Einfhrung Ihres Haustiers) selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung
von Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser VVorschriften entstehen, gehen zu
Ihren Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation
von Frosch Ferienh&user bedingt sind. Flr nicht deutsche Staatsangehorige gibt das
zustandige Konsulat Auskunft.

12. RECHTSWAHL, GERICHTSSTAND, SONSTIGE BESTIMMUNGEN
Anwendbares Recht Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und Frosch
Ferienhduser findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Das gilt auch flr das
gesamte Rechtsverhdltnis. Soweit bei Klagen des Kunden gegen Frosch Ferienhduser im
Ausland fiir die Haftung von Frosch Ferienhduser dem Grunde nach nicht deutsches Recht
angewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang
und Hohe von Ansprichen des Kunden ausschlie3lich deutsches Recht Anwendung. Diese
Mietbedingungen fiir Ferienhduser ab 15 Betten gelten fir alle Buchungen, die ab dem
1.3.2021 abgeschlossen wurden.

Verbraucherstreitbeilegung / OS-Plattform Frosch Ferienh&user nimmt derzeit nicht an
einem - fir sie freiwilligen - Verfahren zur alternativen Streitbeilegung nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz teil. Daher kann ein solches Verfahren und auch die von
der EU-Kommission unter ec.europa.eu/consumers/odr/ bereitgestellte Plattform zur Online-
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten (OS-Plattform) von unseren Kunden nicht



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

genutzt werden.

Gerichtsstand Ist der Kunde ein Verbraucher mit Wohnsitz im Inland, richtet sich der
jeweilige Gerichtsstand fur Klagen des Kunden gegen Frosch Ferienhduser sowie fiir Klagen
von Frosch Ferienhauser gegen den Kunden nach den gesetzlichen Regelungen.

Ist der Kunde bzw. Vertragspartner des Reisevertrages Kaufmann, juristische Person des
offentlichen oder privaten Rechts oder eine Person, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewéhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von Frosch
Ferienh&user vereinbart; die Regelungen fur das Mahnverfahren geméaR den 88§ 688 ff. ZPO
bleiben unberiihrt.

Sonstige Bestimmungen Die vorstehenden Bedingungen gelten nicht

—wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Mietvertrag zwischen dem Kunden und Frosch Ferienhduser
anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

— wenn und insoweit auf den Mietvertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im
Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fur den Kunden gunstiger sind als die oben
erwéhnten Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Mietbedingungen hat nicht die
Unwirksamkeit der Gbrigen Regelungen sowie des abgeschlossenen Mietvertrages zur Folge.

13. VERMIETER:

Frosch Ferienhauser und Alpiner Huttenservice GmbH (AG Munster HRB 2622),
Geschaftsfuhrer: Volker Frost und Anja Heide

Dechaneistralie 30, D-48145 Miinster,

Telefon: 0251/ 899 05-0, Fax: 0251/ 899 05 50.

E-mail: info@frosch-ferienhaus.de

Internet: www.frosch-ferienhaus.de



