Allgemeine Geschaftsbedingungen vom 20.01.2021

Achtung: Es gelten neue Stornobedingungen bei Buchung bis 30.04.2021 und Anreise bis
31.12.2021

Stornobedingungen bei Buchung ab 20.01.2021 - bis 30.04.2021 (Anreise bis 31.12.2021)
Um lhnen die Planung zu erleichtern haben wir unsere Stornobedingungen angepasst.
Wir haben die Bearbeitungsgebuhr von 48 EUR auf 25 EUR gesenkt

« bis 30 Tage vor Anreisedatum 100% Erstattung, 25,00 EUR Bearbeitungsgebdihr,

« ab 29 bis 14 Tage vor Anreisedatum 80 % des Ubernachtungspreises, 25,00 EUR
Bearbeitungsgebihr,

e ab 13 Tage bis Anreisedatum oder bei Nichterscheinen 90 % des
Ubernachtungspreises 25,00 EUR Bearbeitungsgebihr.

Allgemeines:

Die Firma Maja Exklusiv-Appartement Vermittlung, Inhaber: Thomas Jany schlief3t die
Mietvertrage im Namen und mit Vollmacht des Eigentiimers ab. Die von lhnen gemietete
Wohnung ist nicht Eigentum des Vermittlers. Fir die Erfullung der Vermieterpflichten haftet
ausschlieBlich der Eigentimer, nicht der Vermittler.

Vertragsabschluss:

Mit Buchung (telefonisch, schriftlich, online oder per Email) schlie3t der Gast einen
Mietvertrag ab. Durch die Entrichtung der Anzahlung (innerhalb 7 Tage ab Zugang des
Mietvertrages) akzeptieren Sie den Mietvertrag und die Buchung wird automatisch
rechtsverbindlich. Sollte die Anzahlung nicht innerhalb der o.g. Frist erfolgen, erlauben wir
uns, die Buchung zu stornieren.

Die AGB sind grundsétzlich Bestandteil der Buchung.

Mietdauer:

Das Mietverhaltnis gilt nur fur die bestatigte Zeit und fur die gebuchte Personenzahl. Bei
Uberschreitung dieser ist Maja Appartement Vermittlung berechtigt, Sie der Wohnung zu
verweisen. Ein Anspruch auf Kostenerstattung besteht in diesem Fall nicht.

Anzahlung/Restzahlung:

Der Gast hat binnen der im Mietvertrag angegebenen Frist eine Anzahlung in Hohe von 25
Prozent des Gesamtpreises auf das Konto des Vermittlers zu zahlen. Der Restbetrag in Hohe
von 75 Prozent des Gesamtpreises muss bis spatestens 14 Tage vor Anreise bei dem
Vermittler eingegangen sein. Sollte das Buchungsdatum weniger als 14 Tage vor Anreise
liegen, so wird die Gesamtmiete sofort nach Bestatigung fallig. Bei kurzfristigen Buchungen
(Anreise in weniger als 7 Tagen) zahlt der Gast den Mietpreis in bar oder mit EC-Karte im
Anreise-Buro. Eine Zahlung mit Kreditkarte ist nicht moglich.
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Anzahlung: 25% innerhalb von 7 Tagen nach Buchung

Restzahlung: 75% 14 Tage vor Anreise

3. Liegen zwischen Anreise und Buchung maximal 14 Tage, so ist die Gesamtzahlung
innerhalb von 2 Werktagen fallig.

4. Liegen zwischen Anreise und Buchung maximal 7 Tage, so ist der Gesamtbetrag vor

Ort in Bar oder per EC-Karte zu zahlen.

N

Ubergabe der Mietsache:

Der Vermieter ibergibt dem Mieter bei Anreise die Ferienwohnung in einem ordentlichen
Zustand. Der Mieter erhélt fur die Zeit seines Aufenthaltes zwei Wohnungsschlissel
ausgehéandigt. Bei Ausbesserungsbedarf ist in jedem Fall unverziiglich nach Anreise der
Vermittler zu kontaktieren. Eine spatere Méngelmeldung kann nicht berlcksichtigt werden.

Beschaffenheit der Mietsache / Haftungsausschluss:

Geringfiigige Abweichungen der Mietsache insbesondere einzelne Ausstattungsmerkmale von
den im Internet oder anderweitig ersichtlichen Abbildungen sind méglich und begriinden
keinen Mangel.

Anreise:

Wir begriiRen Sie zur Anreise ab 13.00 Uhr bis 18.00 Uhr in unserer Rezeption: Maja
Appartement Vermittlung, BrunnenstralRe 4, 17424 Ostseebad Heringsdorf. Ein Bezug des
Domizils ist ab 15:00 Uhr moglich. Sollten Sie spéter als 18:00 Uhr anreisen, bitten wir Sie
um eine rechtzeitige (bis 17.00 Uhr) Rickmeldung, damit wir die Schlusseltibergabe
organisieren kénnen. Gaste, die mit der Bahn anreisen, werden nach Absprache und
Verflgbarkeit am gebuchten Objekt empfangen, alternativ dazu organisieren wir lhnen einen
kostenpflichtigen Taxiservice. Wir wiinschen lhnen eine angenehme Anreise.

Abreise:

Am Abreisetag méchten wir Sie bitten, das Appartement/ Haus bis um 10.00 Uhr
ordnungsgemal (Mulleimer leeren, Flaschen und Papier entsorgen, Abwaschen,
Geschirrspuler ausraumen) frei zu geben. Alle Schlissel sind am Abreisetag ausschlielRlich an
unserer Rezeption zurtick zu geben (auller Objekte in Korswandt und Pudagla).

Rauchverbot:

In den Appartements ist das Rauchen nicht gestattet. Im Falle eines Verstol3es tragt der Gast
die durch seinen VerstolR3 entstehenden Kosten, mindestens in Hohe einer Servicepauschale.
Bei Schaden am Mobilar wird der Ersatzwert berechnet.

Haustiere:
Das Mitbringen von Haustieren bedarf der ausdriicklichen vorherigen Absprache und ist nur
in ausgewiesenen Appartements gestattet.

Internet/WLAN:

Die Bereitstellung des WLANS richtet sich nach den jeweiligen technischen Mdglichkeiten.
Wir gewahrleisten nicht, dass das WLAN stérungs- und unterbrechungsfrei genutzt werden
kann. Auch kénnen wir keine Ubertragungsgeschwindigkeiten gewdahrleisten.

Der Mieter verpflichtet sich den Internetanschluss nicht zu nutzen fur:



o Verbreitung oder Empfang von strafbaren und/oder rechts- und/oder sittenwidrigen
Inhalten oder Hinweis auf solche Inhalte;

o rechtswidrige Kontaktaufnahme;

e Nutzung von Peer-to-Peer Netzwerken (,,Tauschborsen");

« von nationalen und internationalen Urheber-, Marken-, Patent-, Namens- und
Kennzeichnungsrechten sowie sonstigen gewerblichen Schutz- und
Personlichkeitsrechten;

e Eindringen in fremde Datennetzwerke, Datenspeicher oder Endgerite (,,Hacking");

o Herstellung von Verbindungen, die Zahlungen oder andere Gegenleistungen Dritter an
den Kunden oder Dritte zur Folge haben;

o unaufgeforderter Nachrichtenversand (,,Spamming");

Stornobedingungen bei Buchung ab 01.05.2021 (Anreise bis 31.12.2021):
Sie kdnnen jederzeit vor der Anreise vom Vertrag zurticktreten. MaRgeblich fiir die
Berechnung der anfallenden Gebihren ist der schriftliche Zugang des Stornierungswunsches
bei der Maja Appartement Vermittlung. Folgende Preise gelten im Fall eines Rucktritts:

o bis 180 Tage vor Anreisedatum 48,00 EUR, )

e ab 179 bis 14 Tage vor Anreisedatum 80 % des Ubernachtungspreises,

 ab 13 Tage bis Anreisedatum oder bei Nichterscheinen 90 % des

Ubernachtungspreises.

Sollte das Objekt weitervermietet werden konnen...
Sollte das Objekt nach erfolgter Stornierung erneut einer Vermietung zum vollen Preis
zugefiihrt werden, wird eine Servicegebiihr in Hohe von 48,00 € fdllig. Wird das Objekt zu
einem glnstigeren Preis vermietet, so muss die entstandene Differenz zzgl. der Servicegebihr
ausgeglichen werden.

Der Mieter kann selbst geeignete neue Mieter vorschlagen. Die Mitteilung eines neuen
Mieters muss schriftlich erfolgen.

Bei vorzeitiger Abreise besteht kein Anspruch auf Erstattung.

Behandlung der Mietsache:
1. Der Mieter hat das gebuchte Objekt sorgfaltig und pfleglich zu nutzen.

2. Entstandene Schéden, notwendige Reparaturen, entdeckte Mangel oder andere
Unzulanglichkeiten sind dem Vermieter sofort anzuzeigen.

3. Schuldhaft verursachte Schaden an der Ferienwohnung, der Installation oder an
Einrichtungsgegenstanden sind durch den Mieter zu tragen.

4. Der Mieter haftet fir die ihm ausgehandigten Schliissel und wird finanziell zur
Verantwortung gezogen.

Kiindigung durch den Vermieter:



Der Vermieter ist zur Kiindigung des Mietvertrages berechtigt, sofern das vermietete
Appartement aus tatsédchlichen Griinden, wie Feuer-, Wasser- oder Witterungseinwirkung
nicht mehr zur Verflgung steht oder aus anderen Griinden nicht benutzbar ist
(Schadlingsbefall). Dies gilt auch, falls das Appartement durch Handlungen des VVormieters
unbenutzbar geworden ist. In diesem Fall ist der Vermieter bemuht, ein gleichwertiges
Appartement zur Verfuigung zu stellen. Kann ein solches nicht angeboten werden, so ist der
Mietpreis zu mindern. Ein Anspruch auf Ersatz weitergehender materieller Schaden besteht,
aufler in Fallen des VVorsatzes oder grober Fahrléassigkeit, nicht.

Datenschutz:

Die Daten des Mieters werden vom Vermittler gespeichert und kénnen flr interne Zwecke
und fir Werbezwecke genutzt werden. Die Daten werden auch an die Kurverwaltungen im
Rahmen der Kurbeitragserhebung weitergeleitet. Die ausfiihrliche Datenschutzerklarung
entnehmen Sie dem Punkt Datenschutz im Footer der Webseite.

Salvatorische Klausel:

Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der
ubrigen nicht berlhrt.

Alle Geschéftsbedingungen alteren Datums verlieren mit Erscheinen der neuen
Geschaftsbedingungen ihre Gultigkeit.



